
Contractor Update September 1, 2012 
Unsecured True Fixed Rate™ Financing forUnsecured,  True Fixed Rate  Financing for 
Energy‐Saving Home Improvements

UPDATE 05/08/12



Low Rate, Low Monthly Payment Financing to 
Help You Drive Your Sales of p
Energy Efficiency Home Improvements

•Insulation & Air Sealing
•Air Source Heat PumpsAir Source Heat Pumps
•Central Air Conditioning
•Furnaces & BoilersFurnaces & Boilers
•Geothermal Heat Pumps
•Heat PumpWater HeatersHeat Pump Water Heaters
•Other Energy Saving Improvements
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One of America’s Top Consumer Financing 
Programs for Energy Improvementsg gy p

• Part of the Illinois Energy Efficiency Loan Program 
(On‐Bill Financing)

• Supported by Ameren Illinois in their service area
d i i d b i i l• Administered by AFC First, a national energy 

efficiency lender

• Only for work performed by Approved Contractors• Only for work performed by Approved Contractors
• Approved Contractors also eligible to offer AFC 
First’s EnergyLoan program for other types of 
improvements
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AFC First – A National Leader in Residential Energy 
Efficiency Lending and Programsy g g

• Contractor‐driven, energy related home improvement lending is our primary 
business. Founded in 1947, our complete focus since 1999 has been assisting high‐
quality contractors and motivated consumers to affordably install energy relatedquality contractors and motivated  consumers to affordably install energy related 
home improvements

• AFC First is one of only three Fannie Mae approved Energy Lenders in the U.S. and 
considered a national leader in this market

• National footprint with over 3,000 Approved Contractors, Manufacturer, Utility and 
State and Municipal Partners and Sponsors

• We operate the Green Energy Training Center & Academy for Home Performance, 
BPI and contractor sales training 

• Creating new Green Energy Federal Credit Union for program expansion

• Named nation’s first private Home Performance with ENERGY STAR sponsor by US 
DOE on October 1, 2011 (non‐utility, state, municipal or non‐profit)

• Selected as one of 18 national Power Saver pilot lenders by HUD and DOE



The $ Million Dollar Question

• Which Do You Think Sounds Better to a 
Prospective Buyer?

“That new system is going to run you aboutThat new system is going to run you about 
$5,000”   or……………….

Y M d E S i i i• Your Money and Energy Saving investment is 

Just $53 a month with the special 
Illi i ffi i L !Illinois Energy Efficiency Loan!
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What is True Fixed Rate™ Financing? 
Many home improvement financing y p g
options are finance company‐ type 
programs with “promotional” or “teaser” 
interest rates for an introductory time 
which then revert to a very high rate if 
the loan balance is not paid off during

Credit Card or 
Promotional Finance 
Company Programs

Illinois Energy 
Loan and AFC First 

EnergyLoan®  
the loan balance is not paid off during 
the promotional period. These revolving  
“credit card” types of financing also do 
not necessarily guarantee a fixed rate or 
payment for the loan term. 

18 to 26.99%! 
or a Short Term 
“Teaser” Rate

0.99% to 14.99%  
depending on state 

and program
4.99% in Illinois

Interest Rate is True Fixed Rate™

The Illinois Energy Loan and EnergyLoan® 
from AFC First are True Fixed Rate simple 
interest loan with longer terms and lower 
payments available than typical bank or

Interest Rate is 
Never Really Locked in 
Read the Fine Print

True Fixed Rate
Rate and Payment are 
Fixed for Life of Loan

$2,500 $63 $27

$5 000 $125 $53 payments  available than typical bank or 
other types of unsecured home 
improvement financing.  The monthly 
payment and interest rate can never 
change!

$5,000 $125 $53

$7,500 $188 $80

$10,000 $250 $106

And since there is no penalty for pre‐
payment, the customer may pay it off at 
any time.

$15,000 $375 $159

$20,000 $500 $212
“Credit Card” payments based on 2.50%  minimum payment factor
EnergyLoan payment based on ten year fixed rate 4 99% APREnergyLoan payment based on ten year, fixed rate, 4.99% APR



As of 7/12/12 New Illinois Energy Efficiency Loan Program  (On‐Bill Finance)
Ilenergyloan.com

AFC First EnergyLoan® 
energyloan.net

LOAN $500 to $20 000 $1 000 to $25 000LOAN
AMOUNTS

$500 to $20,000 
Unsecured – No Collateral Required

$1,000 to $25,000
Unsecured – No Collateral Required

INTEREST RATE 4.99% 14.99% Standard Program
6 & 12 Month “Same as Cash” Available

COST TO
CONTRACTOR

None None for StandardProgram
Contractor Fee for “Same as Cash”CONTRACTOR

Ameren Illinois ComEd Peoples Gas
North Shore Gas

Not limited to utility programs. 
May be used  for any of the 
improvements listed below:

Insulation 
Includes Air & Duct Sealing.
R f/C ili I i R11 l t R38 t

Central Air Conditioning 
SEER 14.5 or higher when installed 

t f j t hi h l

Natural Gas Furnaces
92% or higher AFUE.

• Heating & Cooling Systems
• Water Heaters

Wi d & D

ELIGIBLE
EQUIPMENT

Roof/Ceiling: Increasing R11 or less to R38 or greater.
Roof/Ceiling: Increasing R12‐R19 to R49 or greater.
Exterior Wall: Replacing R0 with R11 or greater.
Crawl Space Wall: Replacing R0 with R11 or greater.
Basement Wall: Replacing R0 with R11 or greater.
Central Air Conditioning
SEER 14.5 or greater. 
Air Source Heat Pump

as part of a project which also 
includes a natural gas furnace with 
a rating of at least 92% AFUE

Refrigerators and Washers
ENERGY STAR qualified  ‐ available 
through selected retailers only

• Windows & Doors
• Insulation  & Air Sealing
• Roofing & Siding
• Solar PV & Solar Thermal
• Geothermal  
• Lighting & Controls
• Electrical & Plumbing
• Heated Sunroomsp

SEER 14.5 or greater. 
Ground Source Heat Pump
EER 18.5 and 3.7 COP or greater. 
Natural Gas Furnaces or Boilers 
95% AFUE or greater. 
Heat Pump Water Heater
Electric water heater with an Energy Factor (EF) greater 

• Heated Sunrooms
• Bathrooms & Kitchens
• Other Energy Improvements
• All Related Work
• All Makes and Models Regardless 

of Rating
• 50% of Loan May be Used for 

Non‐Qualifying Improvementsthan 2.0.Natural gas water heater with an Energy Factor 
(EF) greater than 0.67. 

Non‐Qualifying Improvements

ELIGIBLE
BORROWERS

For participating utility customers who own a single family homes, condo or
multi‐family building with no more than 4 units. 
Good credit and the ability to repay are required. 

For  all homeowners who own and 
occupy a 1 to 2 unit residence.  Good 
credit and the ability to repay are required.

LOAN TERM Up to 10 Years Up to 10 Years
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LOAN TERM Up to 10 Years Up to 10 Years
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• Approved Contractors may also 
participate in any special state

• Minimum 3 years in business, history of financial stability and 
evidence of $50,000 net worth or compensating factors

• Satisfactory company and personal credit historiesparticipate in any special state, 
utility or other programs which AFC 
First administers.

• BPI Certification allows participation 
in Home Performance with ENERGY 

• Satisfactory company and personal credit histories

• Satisfactory Better Business rating

• Satisfactory customer and trade references

• Overall reputation for a high level of service and workmanship
STAR programs where available

• Overall reputation for a high level of service and workmanship
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Customers Can Apply

• Through a customized link 
on your website

• At ilenergyloan com• At ilenergyloan.com

• By phone

• By fax
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Simple Consumer & 
Contractor‐Friendly Loan Process

• Customer Gets Estimate
Customer contacts an AFC First Approved EnergyLoan® 
Contractor to get an estimate for qualifying 
improvements.

y

• Easy Customer ApplicationFor fastest approval, customer applies online at the  
application integrated on the contractor’s website, at 
online or by phone or fax.

We’ll  have a quick decision on the application,  

• Fast Approval(typically within an hour), advise the contractor and 
consumer and answer any questions. We take care of 
the details!

• Contractor Provides Job Info
Contractor sends us a copy of their estimate/proposal  
and Contractor Submission Sheet identifying final price  Contractor Provides Job Info
and qualifying improvements.

• Customer Signs NoteCustomer signs the simple one page loan note we will 
provide to them (or to the contractor for delivery to 
the customer).

•We Pay the Contractor
We pay the Contractor same day upon receipt of 
Completion Certificate and verbal customer 
confirmation that the work has been done to their 
satisfaction.
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Two Simple Forms
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Marketing Materials and Custom Web Links
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The Facts 
Abo t FinancingAbout Financing



The Facts About Financing

• In the current “Perfect Storm” of Energy Crisis and Credit Contraction, consumers 
more than ever need simple financing options to make energy improvements

• 70% of all Home Improvements up to $15 000 are financed in one way or another70% of all Home Improvements up to $15,000 are financed in one way or another, 
90% of improvements greater than $15,000 are financed

• Most consumers are motivated by necessity when it comes to energy efficiency (the 
Reactive consumer who needs to replace a broken furnace) – this is 90% of the 
energy efficiency market and can’t be ignored

• Proactive improvements are growing, but contractor and auditor base most grow 
faster to support this market

• Successful programs address both Reactive and Proactive Consumers

• Energy‐efficiency improvements are most often sold, not bought

• Keep it simple for contractor and consumer – the goal is work performed and 
energy savings, not the number of audits conducted



“C W Aff d I ?”“Can We Afford It?”

The #1 Issue forThe #1 Issue for 
Consumers  

Considering Home 
Energy and other 
Major Upgrades



The Numbers Do Not Add Up

$3,000 ‐ $7,000

• The amount of disposable cash available to the 
average American Homeowner

• The amount of current debt owed by the same 
average American Homeowner

$8,200

average American Homeowner

$?,???

• What is the average price for your installations?

The result…….



Welcome to the Financing “Twilight Zone”” HVAC

• Typical home improvement installations ($1,000 to $20,000) fall into 
the consumer’s financing “twilight zone”  ‐ too big for a credit card, 
too small for a home equity loanq y

• Customer doesn’t want a lien on their home

• Time sensitive – consumer needs work done ASAP

• Contractor‐driven

• Promotional ( “Teaser Rate” or“Same as Cash”) financing is a great 
option for buyers with readily available cash, but does not address p y y ,
buyers who are looking for longer term affordability for a major capital 
purchase

• Borrower wants longer term or lower rate than he can get from bank

• Solution: Unsecured point of purchase loan programs with 
True Fixed Rates™ and Payments



Monthly Payment Affordability is often the KEY 
for both REACTIVE and PROACTIVE Consumersfor both REACTIVE and PROACTIVE Consumers

• Customers may have an interest in more efficient systems or 
improvements but may be put off by higher price.

• Average American current available cash is $3,000 to 
$7,000…..What is your average installation cost?

• If a contractor’s closing ratio is 40% what’s happening to the• If a contractor s closing ratio is 40%, what s happening to the 
other 60% ‐ why aren’t they buying?

• Is it the Contractor’s reputation?

• Is it the Price?

• In today’s economy are they scared of “gimmick” financing?

• Or – is it simply that they are not being given an affordable• Or  is it simply that they are not being given an affordable 
monthly payment option that comfortably fits their budget and 
can be offset by energy savings?



(888) 232 ‐3477      

• Ken Yeager
VP of Business Development kyeager@afcfirst com (410) 641 5170

energyloan.net   
afcfirst.com

VP of Business Development kyeager@afcfirst.com (410) 641‐5170
(443) 739‐6939

• Bob Groegler 
Business Development Manager rgroegler@afcfirst.com (610) 393‐3341
Illinois, Midwest & Connecticut

• Andrew Greenspanp
Business Development Manager agreenspan@afcfirst.com (610) 597‐1937
Pennsylvania

• Greg Burns, Energy Edge
Business Development Manager gburns@afcfirst.com (207) 451‐5012
Maine & New England

• Diane Brandstetter
Contractor Support Coordinator dbrandstetter@afcfirst.com ext 2703

• Peter Krajsa
Chairman and CEO pkrajsa@afcfirst.com ext 2685

• John Hayes• John Hayes
President and COO jhayes@afcfirst.com ext 2683

• Julie Unger
VP of Operations junger@afcfirst.com ext 2691

• Laura Nelson
CFO lnelson@afcfirst.com ext 2696@

• Tessa Shin
Director of Home Performance & Renovation Lending tshin@afcfirst.com ext 2692

• Shawna Hoffman
Program Manager shoffman@afcfirst.com ext 2684


