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Cuando usted formaliza un contrato con un nuevo proveedor de generacion eléctrica, asegurese de comprender
todos los términos y condiciones contenidas en el acuerdo. Los términos y condiciones se encuentran en las
declaraciones del contrato. Una vez que el acuerdo entra en vigencia, tanto el proveedor como el cliente deben
ajustarse a todos sus términos y condiciones, que podrian incluir:

* Si el producto contiene una tarifa fija, la cual sigue siendo la misma durante la duracion del contrato, o
una tarifa variable, que podria cambiar segun la hora, dia 0 mes, segun se disponga en el contrato;

* El precio por kilovatio-hora (kWh), incluyendo el precio por el primer periodo de facturacion de servicio
para contratos de tarifa variable;

* Si existe un precio inicial entre el primer y tercer periodo de facturacion, antes de que cambie el precio a
una tarifa fija o variable;

* Sise trata de un producto con tarifa variable, si hay un limite o precio tope especifico, o si no hay limites
en la variabilidad del precio;

¢ Si el proveedor aplica cargos mensuales por el servicio continuo de la cuenta del cliente;

* Si existen cargos por cancelacidn o por otro concepto si el cliente cancela el contrato prematuramente; y

* La duracidn del contrato, y cudndo vence el mismo.

¢QUE SUCEDE CUANDO EXPIRA MI CONTRATO?

Usted debe recibir dos notificaciones de su proveedor. El proveedor le enviara un aviso entre 45 y 60 dias antes
del vencimiento del contrato. Usted sera notificado(a) por correo regular o electrénico (si lo prefiere) que su
contrato estd pronto a vencer. El proveedor enviard un segundo aviso, o Notificacién de Opciones, no menos de
30 dias antes de la fecha de vencimiento. La Notificacién de Opciones sera enviada por correo de primera clase,
no en forma electrdnica, en un sobre claramente marcado que indique que contiene informacién importante
sobre su contrato. La Notificacion de Opciones describe las acciones que usted puede tomar, incluyendo seguir
con su proveedor actual, cambiar a otro o volver a su empresa de servicios eléctricos.

SI TENGO UNA TARIFA VARIABLE, ;SE ME NOTIFICARA ACERCA DE CAMBIOS EN EL PRECIO U OTROS TERMINOS Y
CONDICIONES?

Los clientes con tarifa variable podrian o no ser notificados de cambios en el precio. Las reglamentaciones
exigen que los proveedores informen al cliente el precio para el primer periodo de facturacion Unicamente,
como también especificar en el contrato si hay limites en la variacién de precio. Luego de esto, los proveedores
tienen la opcidn de notificar a sus clientes los cambios de precio.

Para otros cambios en el servicio, los proveedores deben notificar a los clientes en la misma forma y plazos que
cuando se vence el contrato. Los proveedores envian a sus clientes el Aviso Inicial y la Notificacion de Opciones,
incluyendo informacidn sobre las opciones del cliente que incluyan seguir con su proveedor actual, cambiar a
otro o volver a su empresa de servicios eléctricos

¢QUE SUCEDE SI MI CONTRATO CONTIENE UN CARGO POR CANCELACION?

Usted debe siempre estar informado si se le aplicard un cargo por cancelar el contrato prematuramente.
Préximo al vencimiento del contrato, los proveedores deben notificar a los clientes si hay un cargo por
cancelacion prematura; en ese caso, cudl seria el cargo y como evitarlo. La informacién deberd incluir la fecha
en la que el cliente puede optar por un producto diferente del proveedor actual, cambiar a otro proveedor o
regresar al servicio anterior.




¢QUE SUCEDERA SI NO RESPONDO A LOS AVISO DE RENOVACION DEL PROVEEDOR?

Los avisos de renovacion le brindan opciones, las cuales podrian incluir seguir con su proveedor actual, cambiar

a otro o regresar a la empresa de servicios de electricidad. Si usted no escoge ninguna de estas opciones, su
proveedor actual puede convertir el contrato a una tarifa variable mes a mes o a un contrato de tarifa fija, estando
obligado el proveedor a notificarle de la tarifa por kilovatio hora del primer periodo de facturacién. En cualquier
caso, no se aplican cargos por cancelacion, y usted puede salirse del contrato sin penalidades, notificando al

proveedor. Usted también recibira un aviso de 30 dias antes de cualquier cambio posterior en el precio.

;PUEDO OBTENER UN RESUMEN DE TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES?

Si. Ademas de las declaraciones del contrato, los proveedores deben suministrar por separado un Resumen del
Contrato del Proveedor de Generacién Eléctrica para beneficio del consumidor. El Resumen del Contrato es un
documento facil de leer que contiene una sintesis los términos y condiciones mas importantes. Ver mas abajo un

ejemplo de resumen.

RESUMEN DEL CONTRATO DE PROVEEDOR DE ENERGIA ELECTRICA

Informacion sobre el Proveedor de Generacion
Eléctrica (EGS)

Nombre, numero de teléfono, sitio web, etc. Declaracion en
lenguaje simple de que EGS es responsable por los cargos de
generacion.

Estructura de Precios

Fijo o variable. Si es variable, éen qué condiciones estd basada
la tarifa? Si es variable, ¢ con qué frecuencia se espera que varie
la tarifa? Si es variable, indicar toda la escala y tope. En caso
negativo, una declaracion en lenguaje simple que indique esto.
Si es variable, describe cudndo recibird el cliente notificacion de
los cambios de precio en relacion al dia del mes, lectura mensual
final del medidor, periodo de facturacion o cudndo el precio
entra el vigencia.

Precio de Generacién/Provisién

Costo de kWh en ddlares o centavos. Si la tarifa es variable, la
tarifa para el primer periodo de facturacion. Toda tarifa inicial
con duracion del término.

Declaracion sobre Ahorros

En lenguaje simple, indicacion de que el precio podria no siempre
significar un ahorro para el cliente.

Requisitos de Deposito

Cualquier requisito de depdsito necesario para el cliente y en
lenguaje simple, los términos asociados con tal depdsito.

Incentivos

Toda oferta de bonificaciones, descuentos, reintegros, etc. y
cualquier término asociado, en lenguaje simple.

Fecha de Inicio del Contrato

Informacion en lenguaje simple del servicio de EGS (lecturas del
medidor, periodos de facturacion, etc.)

Término o Duracion del Contrato

En meses, periodos de facturacion, etc.

Cargos por Cancelacion Anticipada

Si o no. En caso afirmativo, describir el monto del cargo y cémo
evitarlo, si es posible.

Términos de Renovacion

Tratamiento del cliente al finalizar el contrato. Programacion de
avisos. Sin cargo de cancelacidn. En lenguaje simple.

Informacion de la Compaiiia de Distribucion
Eléctrica

Nombre, numero de teléfono, sitio web, etc. Declaracion en
lenguaje simple de que EGS es responsable por los cargos de
distribucion, como también emergencias, cortes de luz, etc.
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