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Power Up Energy, LLC
991 US Highway 22 West Suite 200,
Bridgewater, NJ 08807
(855) 593-0089

Pennsylvania Public Utility Commission
Attn: Secretary

400 North Street, Keystone Building
Harrisburg, PA 17120

RE: Amended Exhibit 9A for Power Up Energy Pennsylvania, LLC Application for a License to
Supply Electricity under Docket No. A-2021-3027018

To Whom it May Concern,
Power Up Energy Pennsylvania, LLC (“Power Up Energy”) respectfully requests the

Pennsylvania Public Utility Commission to please find the amended Exhibit 9A for a license to
supply electricity in the Commonwealth of Pennsylvania.

Thank you for your time and consideration.

Sincerely

weph Pane

Joseph Pane

President
Power Up Energy Pennsylvania, LLC



®

POWER

Power Up Energy, LLC
991 US Highway 22 West Suite 200,
Bridgewater, NJ 08807
(855) 593-0089

Exhibit 9-A

Disclosure Statements

Please find enclosed
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<F_Name><L_Name>
<Street Address>
<City>, <State> <Zip>

<Month DD, YYYY>
Dear <F_Name> <L_Name>,
Welcome to Power Up Energy Pennsylvania, LLC (“Power Up Energy”).

Enclosed for your records is a copy of the Electric Contract Summary and General Terms & Conditions for your
Power Up Energy electricity supply service.

Your electric distribution company (EDC) will continue to handle your billing and all service-related issues. Your
service with Power Up Energy will start on a date set by your EDC and there will be no lapse in your electricity
service.

Below is a summary of your enrollment details. More information about your enroliment and Power Up Energy’s
service is included in the enclosed Contract Summary and Disclosure Statement.

Term: Month to Month
Price: Variable Price

Renewable Energy: 100% renewable product, through the purchase of nationally sourced Renewable Energy
Certificates (RECs).

Your Utility Account Number: <XXXXXXXXXX>

If your account is tax exempt, fax or email a copy of your Exempt Certificate to 1-347-514-9910 or
support@powerupenergyus.com. Please be sure to include your utility account number.

If you have any questions regarding your energy bill or would like to discuss the services of Power Up Energy, please
call customer service at 1-866-223-9166, Monday through Friday, 9AM-5PM ET.

Thank you for choosing Power Up Energy!

Sincerely,

Power Up Energy Pennsylvania Team

PU_PA_EN_VR_V03.01.2021 Toll Free (866) 223-9166 ® www powerupenergyus.com
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Pennsylvania — Variable Rate Electric Generation Supply Agreement and Disclosure Statement —v.03.01.2021

Power Up Energy Pennsylvania, LLC (“Power Up Energy”) and <F_Name> <L_Name>

<Street Address>, <City>, <State> <Zip>

CoNTRACT SUMMARY

Electric Generation
Supplier
Information:

Power Up Energy Pennsylvania, LLC 1-866-223-9166, support@powerupenergyus.com
www.powerupenergyus.com, 991 US Highway 22 West Suite 200, Bridgewater, NJ 08807. Power
Up Energy Pennsylvania, LLC (“Power Up Energy”) is licensed by the Pennsylvania Public Utility
Commission and is responsible for the generation charges on your bills.

PUC License# A-2021-3XXXXXX.

Price Structure

Variable Rate. You will pay a price for electricity supply that may vary from month to month based
on a variety of factors, including the PJM zonal locational marginal price ("LMP") determined on a
day ahead or real time basis, any supply and agency functions that Power Up Energy performs for
you, certain transmission, capacity, ancillary costs, Power Up Energy’s administrative expenses and
margins, and other prevailing market conditions. The price includes estimated total state taxes,
including gross receipts tax, but excludes applicable state and local sales tax. The generation supply
price will be clearly indicated on your monthly electricity bill. The price may change each billing
period, be higher or lower than the EDC’s price in any given month, there are no limits on how
much the price may change from one billing cycle to the next, and there is no guarantee of savings

Generation / Supply Price

The Electricity Supply PRICE for the first billing cycle with Power Up Energy will be $<0.XXXX> per
kilowatt hour. Thereafter it will vary from month to month based on the factors described above.

Statement
Regarding Savings

There are no guaranteed savings associated with this Agreement.

Deposit Requirements

None

Incentives

Renewable Energy. 100% of your electricity supply will be matched with nationally sourced
Renewable Energy Certificates (RECs) that have been certified by state or regional renewable
portfolio standards administrators

Contract Start Date

Your Power Up Energy supply service will begin on a date set by your EDC.

Contract Duration / Length

Month to month until terminated by either party.

Cancelation / Early
Termination Fees

NO early Termination Fee.

End of Contract

This Agreement will renew automatically and continue in full force and effect on a month-to-
month basis until either party elects not to renew by giving the other party at least 30 days’
advance notice. If Power Up Energy wants to change the contract, you will receive two separate
notices before the contract ends or the changes happen. You will receive the first notice 45-60
days before the change, and the second notice 30 days before change. These notices will explain
your options.

Right of Rescission

You may cancel this Agreement at any time before midnight of the third (3") business day after
receiving this disclosure statement. You can contact us by phone, in writing or electronically (if
available) to cancel this Agreement. Telephone: 1-866-223-9166, www.powerupenergyus.com,
support@powerupenergyus.com, the mailing address is listed above.

PU_PA_EN_VR_V03.01.2021
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Pennsylvania — Variable Rate Electric Generation Supply Agreement and Disclosure Statement —v.03.01.2021
Power Up Energy Pennsylvania, LLC (“Power Up Energy”) and <F_Name> <L_Name>,
<Street Address>, <City>, <State> <Zip>

GeNerAL TErms & ConpITIONS

Welcome to Power Up Energy Pennsylvania, LLC (“Power Up Energy”). This is an agreement for electric generation service between
Power Up Energy and <F_Name> <L_Name>, (“You,” and “Customer”), <Street Address>, <City>, <State> <Zip>.

Power Up Energy Pennsylvania, LLC is licensed as an Electricity Generation Supplier by the Pennsylvania Public Utility Commission.
Our license number is A-2021-30XXXXX.

Your Electric Distribution Company (“EDC”) will continue to deliver your electricity and you will receive a single bill from your EDC
that will contain Power Up Energy Pennsylvania, LLC's charges for electricity supply and your EDC’s charges for delivering your
electricity. Generation prices and charges are set by the electric generation supplier you have chosen. The Pennsylvania Public
Utility Commission regulates distribution prices and services. The Federal Energy Regulatory Commission regulates transmission
prices and services.

Your EDC responds to emergencies and provides other basic utility services as required. Please contact your EDC in the event of an
emergency such as a power outage.

Right of Rescission: You may cancel this Agreement at any time before midnight of the third (3™) business day after receiving this
disclosure statement. You can contact us by phone, in writing or electronically (if available) to cancel this Agreement. See Contact
Information above and below for ways to contact us.

Definitions:

o Electric Distribution Company (EDC): The public utility that provides facilities for the transmission and distribution of
electricity to retail customers. Electric distribution companies are regulated by the PUC.

e Generation Charge: The charge for producing electricity. Generation service is competitively priced and is not regulated by
the Public Utility Commission. If you purchase electricity from an electric supplier, your generation charge will depend on the
contract between you and your supplier.

e Transmission Charge: The cost for transporting electricity from the generation source to your electric distribution company.
For most electric customers who select a new supplier, transmission costs will be included in the charges from your new
supplier. The Federal Energy Regulatory Commission regulates retail transmission prices and services. This charge will vary with
your source of supply.

e Non-basic Charges: Not applicable to Power Up Energy.

Cancellation: You may cancel this Agreement at any time for any reason by providing notice to Power Up Energy, by calling 1-866-
223-9166 or emailing support@powerupenergyus.com; provided, however, that you shall remain obligated to pay for all electricity
supply provided to you prior to such cancellation. There is no fee for cancelling this Agreement. Power Up Energy may cancel this
agreement at any time by providing written notice to Customer. Common reasons for Power Up Energy to cancel this Agreement
include termination of Customer’s service by the EDC or a customer move to a different service address. In all cases, the effective
cancellation date shall be the date your electric utility, EDC, switches your service back to the utility or to another Supplier.

Price:

This is a Variable Price agreement. The price for your first month of service from Power Up Energy is stated on your attached
Contract Summary. After the first month, the price you will pay for electricity supply may vary from month to month based on a
variety of factors, including the PJM zonal locational marginal price ("LMP") determined on a day ahead or real time basis, any
supply and agency functions that Power Up Energy performs for you, certain transmission, capacity, and ancillary costs, Power Up
Energy’s administrative expenses and margins, and other prevailing market conditions. The price includes estimated total state

taxes, including gross receipts tax, but excludes applicable state and local sales tax. The price may change each billing period
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and you will be notified of the price for reach billing period at the time of billing. If you are tax exempt, you must
furnish Power Up Energy with an exemption certificate before service begins. Your electricity supply price may be higher
or lower than the EDC’s price in any given month, there are no limits on how much the price may change

from one billing cycle to the next, and there is no guarantee of savings.

More information about this variable price product, including what this price has been for the past 24 months, can be found at
WWww.powerupenergyus.com or you can call 1-866-223-9166. Please know that past prices do not indicate present or future
prices.

Length of Agreement: This Agreement will start with the first meter read by your local utility following enrollment and will continue
on a month to month basis until either party terminates the Agreement by giving the other party at least 30 days’ advance notice.
If Power Up Energy wants to change the contract, you will receive two separate notices before the contract ends or the changes
happen. You will receive the first notice 45-60 days before the change, and the second notice 30 days before change. These notices
will explain your options. To cancel the Agreement, you can contact Power Up Energy Pennsylvania by telephone at 1-866-223-
9166, email at support@powerupenergyus.com, or mail at Power Up Energy Pennsylvania, LLC, 991 US Highway 22 West Suite 200,
Bridgewater, NJ 08807. You may also contact your local EDC to cancel a contract.

Penalties, Fees and Exceptions: NO early termination/cancellation fees.

Renewable Energy Products: 100% of your electricity supply will be matched with nationally sourced Renewable Energy
Certificates (RECs) that have been certified by state or regional renewable portfolio standards administrators.

Bill Payment: You will receive a single bill from your EDC that will contain Power Up Energy’s charges for electricity supply and
your EDC’s charges for delivering your electricity. You will continue to make all payments to your EDC, and your EDC maintains the
right to terminate service for any unpaid utility or supplier charges, pursuant to the regulations of the Pennsylvania Public Utility
Commission.

Consumer Protections and Dispute Resolution: The services provided by Power Up Energy to Customer, are governed by the terms
and conditions of this Agreement, the procedures approved by the Pennsylvania Public Utility Commission (“PUC"), and other
applicable law. Power Up Energy will provide at least thirty (30) days’ notice prior to the cancellation of service to Customer. In the
event of non- payment of any charges owed to Power Up Energy, a residential Customer may be subject to cancellation of this
contract. There is no charge for starting or stopping electric generation service, if done within the terms of this Agreement. Nothing
contained in this Agreement shall constitute a waiver of any rights you may have under Pennsylvania or federal consumer
protection laws. In the event of a billing dispute or a disagreement involving Power Up Energy’s service hereunder, the parties will
use their best efforts to resolve the dispute. Customer should contact Power Up Energy by telephone or in writing as provided
below. If you are not satisfied after discussing your concerns with us you may contact the PUC by phone at: 1-800-692-7380 or in
writing at 400 North Street, Harrisburg, PA 17120.

Contact Information:
Supplier Information: Power Up Energy Pennsylvania, LLC, 991 US Highway 22 West Suite 200, Bridgewater, NJ 08807,
1-866-223-9166, www.powerupenergyus.com, support@powerupenergyus.com

Pennsylvania Public Utility Commission 400 North Street, Harrisburg, PA 17120, Phone: 1-800-692-7380, www.puc.pa.gov.
Information about shopping for an electric supplier is available at www.PaPowerSwitch.com, by calling the PUC at 1-800-692-7830
or the Office of the Consumer Advocate at 800-684-6560, and at www.oca.state.pa.us

LIMITATION OF LIABILITY. NEITHER CUSTOMER NOR POWER UP ENERGY WILL BE LIABLE TO THE OTHER FOR ANY
CONSEQUENTIAL, EXEMPLARY, PUNITIVE, INCIDENTAL OR INDIRECT DAMAGES ARISING FROM A BREACH OF THIS AGREEMENT.
THIS AGREEMENT, IF NOT OTHERWISE LIMITED BY ANOTHER PROVISION OF THIS AGREEMENT, SHALL BE LIMITED TO PROVEN
DIRECT DAMAGES NOT TO EXCEED PER CLAIM (OR IN THE AGGREGATE DURING ANY 12-MONTH PERIOD), THE TOTAL NET
PAYMENTS MADE BY CUSTOMER FOR THE APPLICABLE SERVICE DURING THE 12 MONTH’S PRECEDING THE MONTH IN WHICH
THE DAMAGE OCCURRED.

Information Release Authorization: Customer authorizes Power Up Energy to obtain and review the following information from
the EDC: consumption history; billing determinants; and account number. This information may be used by Power Up Energy to
determine whether it will commence and/or continue to provide electric supply service to Customer and will not be disclosed to a
third party unless required by law. Customer’s execution of this Agreement shall constitute authorization for the release of this
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information to Power Up Energy. This authorization will remain in effect during the entirety of this Agreement. Customer may
rescind this authorization at any time by contacting Power Up Energy. Power Up Energy reserves the right to cancel this Agreement
in the event Customer rescinds the authorization. Power Up Energy will maintain the confidentiality of the customer’s personal
information including name, address, phone number, usage and payment history as required by applicable Commission regulations
and Federal and State laws.

Force Majeure: Neither Customer nor Power Up Energy will be liable for a breach of this Agreement if such breach is due to a Force
Majeure Event. A Force Majeure Event means a material, unavoidable occurrence beyond a party’s control, including fire, acts of
god or public enemy, government restraint or order, an extraordinary weather event, labor strike, lockout or industrial disturbance,
act of terrorism, war, flood, explosion, the unavailability for any reason of local, intrastate, or interstate electric or gas
transportation systems, and other events that cannot be prevented or overcome by the ordinary due diligence of the affected
party. A Force Majeure Event does not include an inability to pay any amount owing pursuant to this Agreement.

NO WARRANTIES. POWER UP ENERGY MAKES NO WARRANTIES, AFFIRMATIONS OF FACT OR PROMISES, EXPRESSED OR IMPLIED,
THAT EXTEND BEYOND THE FACE OF THIS AGREEMENT, UNLESS OTHERWISE EXPRESSLY PROVIDED HEREIN, INCLUDING, WITHOUT
LIMITATION, WARRANTIES OF MERCHANTABILITIY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

APPLICABLE LAWS, ETC. THIS AGREEMENT WILL BE GOVERNED BY AND CONSTRUED IN ACCORDANCE WITH PENNSYLVANIA
STATE LAW, WITHOUT REGARD TO PRINCIPLES RELATING TO CONFLICTS OF LAWS. This Agreement is subject to present and
future legislation, orders, rules, regulations, or decisions of a duly constituted governmental authority having jurisdiction over this
Agreement or the services to be provided hereunder. If at some future date there is a change in any law, rule, regulation, tariff, or
regulatory structure (“Regulatory Change”) that impacts the any term, condition or provision of this Agreement, including but not
limited to price, Power Up Energy shall have the right to modify this Agreement to reflect such Regulatory Change by providing you
with written notice of such modification in accordance with the PUC’s regulations.

ARBITRATION AGREEMENT, WAIVER OF RIGHT TO SUE IN COURT, AND WAIVER OF CLASS ACTION: TO THE FULLEST EXTENT
PERMITTED BY APPLICABLE PENNSYLVANIA LAW, IF THERE IS AN ISSUE, CLAIM OR DISPUTE RELATING TO THIS ELECTRIC SUPPLY
AGREEMENT THAT NEEDS TO BE RESOLVED AND WE ARE UNABLE TO RESOLVE IT INFORMALLY, IT MUST BE RESOLVED THROUGH
FINAL, BINDING ARBITRATION AND WE MUTUALLY FOREGO THE RIGHT TO RESOLVE IT IN A COURT OF LAW. THIS APPLIES
REGARDLESS OF WHETHER THE ISSUE, CLAIM OR DISPUTE INVOLVES A TORT, FRAUD, BREACH OF CONTRACT,
MISREPRESENTATION, PRODUCT LIABILITY, NEGLIGENCE, AND VIOLATION OF A STATUTE OR ANY OTHER LEGAL THEORY.
INCLUDED ARE ALL ISSUES, CLAIMS AND DISPUTES ARISING OUT OF OR RELATING ANY ASPECT OF YOUR PARTICIPATION IN THIS
ELECTRIC SUPPLY AGREEMENT AND AUTHORIZATION TO SWITCH OR ELECTRIC GENERATION SERVICE TO POWER UP ENERGY
WHETHER ARISING DURING OR AFTER YOUR PARTICIPATION IN THIS ELECTRIC SUPPLY AGREEMENT AND AUTHORIZATION TO
SWITCH ELECTRIC GENERATION SERVICE TO POWER UP ENERGY. ALL ARBITRATIONS SHALL BE CONDUCTED ON AN INDIVIDUAL
(AND NOT A CLASS-WIDE) BASIS AND AN ARBITRATOR SHALL HAVE NO AUTHORITY TO AWARD CLASS-WIDE RELIEF. YOU
ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT THIS SPECIFICALLY PROHIBITS YOU FROM COMMENCING ARBITRATION OR ANY OTHER
PROCEEDINGS AS A REPRESENTATIVE OF OTHERS OR JOINING IN ANY ARBITRATION OR ANY OTHER PROCEEDINGS BROUGHT
BY ANY OTHER PERSON. NOTWITHSTANDING THE FOREGOING, THIS PARAGRAPH DOES NOT PREVENT YOU FROM FILING A
COMPLAINT TO THE PUC

Assignment: You may not assign this Agreement without Power Up Energy's prior written consent. Power Up Energy may assign
this Agreement to another supplier licensed by the PUC, and you will be provided written notice prior to any such assignment. This
Agreement will inure to and be binding upon the successors and assignees of the parties. Power Up Energy may sell, transfer,
pledge, or assign the accounts, revenues, or proceeds thereof, in connection with any financial agreement.

Entire Agreement: This Agreement is the entire understanding between Customer and Power Up Energy with respect to the
subject matter hereof and there are no promises, covenants, or undertakings other than those expressly set forth in this
Agreement.

PU_PA_EN_ELFR_V03.01.2021 Toll Free (866) 223-9166 ® www powerupenergyus.com
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«Nombre_del_cliente»
«Direccién»
«Ciudad», «Estado» «Cddigo postal»

«DD de month de YYYY»
Dear «Nombre_del_cliente»

Bienvenido a Power Up Energy Pennsylvania, LLC (“Power Up Energy”).

Se adjunta, para sus registros una copia del Resumen del Contrato Eléctrico y los Términos y Condiciones
Generales para su servicio de suministro de electricidad de Power Up Energy.

Su empresa de distribucién eléctrica (EDC) continuara manejando su factura y todos los problemas
relacionados con el servicio. El servicio de Power Up Energy Pennsylvaniara usted comenzara en una fecha
establecida por su EDC y no habra ningun fallo en su servicio de electricidad.

A continuacién, se muestra un resumen de los detalles de su inscripcién. Se incluye mas informacién sobre su
inscripcion y el servicio de Power Up Energy en el Resumen del Contrato y la Declaracién de Divulgacidn
adjuntos.

Periodo: Mes a Mes
Precio: Precio Variable

Energias Renovables: Producto 100% renovable, a través de la compra de Certificados de Energias
Renovables (RECs) de origen nacional.

Su numero de cuenta de servicios publicos: «Account_Number»

Si su cuenta estd exenta de impuestos, envie por fax o correo electrénico una copia de su Certificado de
Exencion al 1-347-514-9910 o a support@powerupenergyus.com. Asegurese de incluir su nimero de cuenta
de servicios publicos.

Si tiene alguna pregunta sobre su factura de electricidad o desea hablar sobre los servicios de Power Up
Energy, llame al servicio al cliente al 1-866-223-9166, de lunes a viernes, de 9 a.m. a 5 p.m. hora del este.

iGracias por elegir Power Up Energy!

Atentamente,

Power Up Energy Pennsylvania

PU_PA_ES_VR_V03.01.2021 Linea Gratuita 1-866-223-9166 @ www.powerupenergyus.com
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Pennsylvania - Acuerdo de Suministro y Generacion Eléctrica de Tasa Variable y Declaracion de Divulgacion - v.10.07.2021
Power Up Energy Pennsylvania, LLC (“Power Up Energy”) y «<Nombre_del_cliente»,
«Direccidon», «Ciudad», «Estado» «Codigo postal»

Resumen pe CoNTRATO

Power Up Energy Pennsylvania, LLC 1-866-223-9166, support@powerupenergyus.com
Informacién del www.powerupenergyus.com, 991 US Highway 22 West Suite 200, Bridgewater, NJ 08807. Power
proveedor de Up Energy Pennsylvania, LLC ("Power Up Energy") tiene licencia de la Comision de Servicios
generacion eléctrica: Publicos de Pennsylvania y es responsable de los cargos de generacion de sus facturas.

Licencia PUC #A-2021-3XXXXXX.

Tasa variable. Usted pagard un precio por el suministro de electricidad que puede variar de un
mes a otro en funcidn de una variedad de factores, incluyendo el precio marginal de localizacién
zonal de PJM ("LMP", en inglés) determinado con un dia de anticipacion o en tiempo real,
cualquier funcién de suministro y agencia que Power Up Energy realice para usted, cierta
transmision, capacidad, costos auxiliares, gastos administrativos y margenes, y otras condiciones
Estructura de precios actuales del mercado. El precio incluye los impuestos estatales totales estimados, incluyendo el
impuesto sobre ingresos brutos, pero excluye los impuestos sobre ventas estatales y locales
aplicables. El precio de suministro y generacidn se indicard claramente en su factura mensual de
electricidad. El precio puede cambiar en cada periodo de facturacidn, ser mds alto o mds bajo que
el precio de la EDC en un mes determinado, no hay limites sobre cuanto puede cambiar el precio
de un ciclo de facturacidn al siguiente y no hay garantia de ahorro.

El PRECIO de suministro de electricidad para el primer ciclo de facturacidon de Power Up Energy
sera de $«0,XXXXX», por kilovatio hora. A partir de entonces variara de un mes a otro en funcién
de los factores descritos anteriormente.

Precio de
generacion/suministro

Declaracion Sobre el

Ah No hay ahorros garantizados relacionados con este Acuerdo.
orro

Requisitos de Depdsito Ninguno.

Energia Renovable. El 100% de su suministro de electricidad sera combinado con Certificados de
Incentivos Energia Renovable (RECs) de origen nacional que han sido certificados por administradores
estdndares de cartera de renovables estatales o regionales

Fecha de inicio del

contrato Su servicio de suministro de Power Up Energy comenzard en una fecha establecida por su EDC.

Duracién/Duracién del

Mes a mes hasta que sea terminado por cualquiera de las partes.
contrato

Anulacién/Cancelacién

iei IN cargos por terminacion anticipada.
Anticipada s gosp inaci icip

Este Acuerdo se renovard automdticamente y continuara en plena vigencia y efecto mes a mes
hasta que cualquiera de las partes decida no renovar mediante notificacion a la otra parte con al
menos 30 dias de anticipacién. Si Power Up Energy desea cambiar el contrato, usted recibira dos
avisos separados antes de que finalice el contrato o se produzcan los cambios. Recibira el primer
aviso 45-60 dias antes del cambio, y el segundo aviso 30 dias antes del cambio. Estos avisos
explicaran sus opciones.

Fin del contrato

Puede cancelar este Acuerdo en cualquier momento antes de la medianoche del tercer (3¢) dia
habil después de recibir esta declaracidn de divulgacién. Puede ponerse en contacto con nosotros
Derecho de rescision por teléfono, por escrito o electrénicamente (si estd disponible) para cancelar este Acuerdo.
Teléfono: 1-866-223-9166, www.powerupenergyus.com, support@powerupenergyus.com, la
direccidn postal aparece arriba.

PU_PA_ES VR_V03.01.2021 Linea Gratuita 1-866-223-9166 ® www.powerupenergyus.com
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(P) Power Up Energy, LLC

- 991 US Highway 22 West Suite 200, Bridgewater, NJ 08807
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Pennsylvania - Acuerdo de Suministro y Generacion Eléctrica de Tasa Variable y Declaracion de Divulgacion - v.10.07.2021
Power Up Energy Pennsylvania, LLC (“Power Up Energy”) y «Nombre_del_cliente»,
«Direccidon», «Ciudad», «Estado» «Codigo postal»

TErmiNOs Y CONDICIONES GENERALES

Bienvenido a Power Up Energy Pennsylvania, LLC ("Power Up Energy"). Este es un acuerdo para el servicio de generacién de
electricidad entre Power Up Energy y «Nombre_del_cliente», ("Usted" y "Cliente"), «Direccidén», «Ciudad», «Estado» «Cddigo postal».

Power Up Energy Pennsylvania, LLC tiene licencia como proveedor de generacion de electricidad por la Comision de Servicios Publicos
de Pensilvania. Nuestro nimero de licencia es A-2021-3XXXXXX.

Su Empresa de Distribucién Eléctrica (“EDC”) continuara distribuyendo electricidad y usted recibird la misma factura que usted ha
recibido de su EDC que contendra los cargos de Power Up Energy Pennsylvania, LLC por el suministro de electricidad y los cargos de
su EDC por la distribucion de su electricidad. Los precios y cargos de generacion son establecidos por el proveedor de generacion
eléctrica que haya elegido. La Comisién de Servicios Publicos de Pensilvania regula los precios y servicios de distribucidn. La Comision
Federal Reguladora de Energia regula los precios y servicios de transmision.

Su EDC responde a emergencias y proporciona otros servicios basicos de servicios publicos segun sea necesario. Por favor, pdngase
en contacto con su EDC en caso de una emergencia, como un corte de energia.

Derecho de Rescisidn: Puede cancelar este Acuerdo en cualquier momento antes de la medianoche del tercer (3er) dia habil después
de recibir esta declaracion de divulgacion. Puede ponerse en contacto con nosotros por teléfono, por escrito o electrénicamente (si
esta disponible) para cancelar este Acuerdo. Vea la informacion de contacto arriba y a continuacion para conocer las formas de
contactarnos.

Definiciones:

¢ Empresa de Distribucion Eléctrica (EDC): El servicio publico que proporciona las instalaciones para la transmision y distribucion de
electricidad a los clientes. Las empresas de distribucidn eléctrica estan reguladas por la PUC.

e Cargos de generacion: El cargo por producir electricidad. El servicio de generacién tiene un precio competitivo y no esta regulado
por la Comisién de Servicios Publicos. Si compra electricidad a un proveedor de electricidad, sus cargos de generacién dependeran del
contrato entre usted y su proveedor.

e Cargos de transmision: El costo de transportar electricidad desde la fuente de generacion a su empresa de distribucion eléctrica.
Para la mayoria de los clientes de electricidad que seleccionan un nuevo proveedor, los costos de transmisién serdn incluidos en los
cargos de su nuevo proveedor. La Comision Federal Reguladora de Energia regula los precios y servicios de transmisién. Este cargo
variara con su fuente de suministro.

e Cargos no basicos: No son aplicables a Power Up Energy.

Cancelacidn: Puede cancelar este Acuerdo en cualquier momento y por cualquier motivo mediante notificacién a Power Up Energy,
llamando al 1-866-223-9166 o enviando un correo electronico a support@powerupenergyus.com; sin embargo, siempre y cuando
usted permanezca obligado a pagar por todo el suministro de electricidad que se le proporcione antes de dicha cancelacion. No hay
ningun cargo por cancelar este Acuerdo. Power Up Energy puede cancelar este acuerdo en cualquier momento mediante notificacién
por escrito al Cliente. Las razones comunes para que Power Up Energy cancele este Acuerdo incluyen la terminacién del servicio del
Cliente por parte de la EDC o un traslado del cliente a una direccion de servicio diferente. En todo caso, la fecha de cancelacion efectiva
serd la fecha en que su compaiiia eléctrica, EDC, pase su servicio a la compafiia o a otro Proveedor.

Precio:

Este es un acuerdo de precio variable. El precio de su primer mes de servicio de Power Up Energy se indica en su Resumen del Contrato
adjunto. Usted pagara un precio por el suministro de electricidad que puede variar de un mes a otro en funcién de una variedad de
factores, incluyendo el precio marginal de localizacién zonal de PJM ("LMP", en inglés) determinado con un dia de anticipacion o en
tiempo real, cualquier funcién de suministro y agencia que Power Up Energy realice para usted, cierta transmisidn, capacidad, costos
auxiliares, gastos administrativos y margenes, y otras condiciones actuales del mercado. El precio incluye los impuestos estatales
totales estimados, incluyendo el impuesto sobre ingresos brutos, pero excluye los impuestos sobre ventas estatales y locales

aplicables. El precio puede cambiar cada periodo de facturacidn y se le notificara el precio de cada periodo de



mailto:support@pureenergyus.com

facturacion en el momento de la facturacidn. Si esta exento de impuestos, debe proporcionar a Power Up Energy un
certificado de exencién antes de que comience el servicio. El precio del suministro de electricidad puede ser mas alto o
mas bajo que el precio de la EDC en un mes determinado, no hay limites sobre cuanto puede cambiar el precio

de un ciclo de facturacién al siguiente, y no hay garantia de ahorro.

Puede encontrar mas informacién sobre este producto de precio variable, incluyendo cual ha sido este precio en los ultimos 24 meses,
en www.powerupenergyus.com o puede llamar al 1-866-223-9166. Tenga en cuenta que los precios anteriores no indican los precios
presentes o futuros.

Duracidn del Acuerdo: Este acuerdo comenzara con la primera lectura del contador por parte de su empresa local de servicios publicos
tras la inscripcion y continuara mes a mes hasta que cualquiera de las partes termine el Acuerdo dando a la otra parte al menos 30
dias de antelacion. Si Power Up Energy desea cambiar el contrato, usted recibira dos avisos separados antes de que finalice el contrato
o se produzcan los cambios. Recibira el primer aviso 45-60 dias antes del cambio, y el segundo aviso 30 dias antes del cambio. Estos
avisos explicaran sus opciones. Para cancelar el Acuerdo, puede comunicarse con Power Up Energy Pennsylvania por teléfono al 1-
866-223-9166, correo electrénico a support@powerupenergyus.com, o por correo electrénico a Power Up Energy Pennsylvania, LLC,
991 US Highway 22 West Suite 200, Bridgewater, NJ 08807. También puede comunicarse con su EDC local para cancelar un contrato.

Sanciones, Tarifas y Excepciones: SIN cargos por cancelacion anticipada/anulacion.

Productos de Energia Renovable: El 100% de su suministro de electricidad serd combinado con Certificados de Energia Renovable
(RECs) de origen nacional que han sido certificados por administradores estandares de cartera de renovables estatales o regionales.

Pago de la factura: Recibird la misma factura que usted ha recibido de su EDC que contendra los cargos de Power Up Energy por el
suministro de electricidad y los cargos de su EDC por la distribucion de su electricidad. Usted continuara haciendo todos los pagos a
su EDC, y su EDC mantiene el derecho de terminar el servicio por cualquier servicio publico o cargos de proveedor que no hayan sido
pagados, de conformidad con las regulaciones de la Comision de Servicios Publicos de Pensilvania.

Protecciones al Consumidor y Resolucion de Disputas: Los servicios prestados por Power Up Energy al Cliente se rigen por los
términos y condiciones de este Acuerdo, los procedimientos aprobados por la Comision de Servicios Publicos de Pennsylvania ("PUC")
y otras leyes aplicables. Power Up Energy notificara al Cliente con al menos treinta (30) dias de anticipacion la cancelacidn del servicio.
En caso de impago de cualquier cargo adeudado a Power Up Energy, un Cliente residencial puede ser sujeto a la cancelacién de este
contrato. No hay ningln cargo por iniciar o detener el servicio de generacién eléctrica, si se realiza dentro de los términos de este
Acuerdo. Nada de lo contenido en este Acuerdo constituird una renuncia a ningun derecho que usted tenga bajo las leyes de
Pennsylvania o leyes federales de proteccion al consumidor. En el caso de una disputa de facturaciéon o un desacuerdo que involucre
al servicio de Power Up Energy en virtud del presente, las partes haran todo lo posible para resolver la disputa. El Cliente debe
comunicarse con Power Up Energy por teléfono o por escrito como se indica a continuacién. Si no esta satisfecho después de
conversar sus inquietudes con nosotros, puede comunicarse con la PUC por teléfono al: 1-800-692-7380 o por escrito a 400 North
Street, Harrisburg, PA 17120.

Informacidn de contacto:
Informacidn del proveedor: Power Up Energy Pennsylvania, LLC, 991 US Highway 22 West Suite 200, Bridgewater, NJ 08807,
1-866-223-9166, www.powerupenergyus.com, support@powerupenergyus.com

Comision de Servicios Publicos de Pennsylvania 400 North Street, Harrisburg, PA 17120, Teléfono: 1-800-692-7380, www.puc.pa.gov.
La informacién sobre cémo adquirir un proveedor de electricidad esta disponible en www.PaPowerSwitch.com, llamando a la PUC al
1-800-692-7830 o a la Oficina del Defensor del Consumidor al 800-684-6560, y en www.oca.state.pa.us

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. NI EL CLIENTE NI POWER UP ENERGY SERAN RESPONSABLES ANTE EL OTRO POR NINGUN DANO
CONSECUENTE, EJEMPLAR, PUNITIVO, INCIDENTAL O INDIRECTO QUE SURJA DE UN INCUMPLIMIENTO DE ESTE ACUERDO. ESTE
ACUERDO, SI NO ESTA LIMITADO DE OTRA MANERA POR OTRA DISPOSICION DE ESTE ACUERDO, SE LIMITARA A DANOS DIRECTOS
PROBADOS QUE NO EXCEDAN POR CADA RECLAMACION (O EN EL TOTAL DURANTE CUALQUIER PERIODO DE 12 MESES) LOS PAGOS
NETOS TOTALES REALIZADOS POR EL CLIENTE POR EL SERVICIO APLICABLE DURANTE LOS 12 MESES ANTERIORES AL MES EN QUE
OCURRIO EL DANO.

Autorizacién de Divulgacién de Informacidn: El cliente autoriza a Power Up Energy a que obtenga y revise la siguiente informacion
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de la EDC: historial de consumo; determinantes de facturacién; y nimero de cuenta. Esta informacion puede ser utilizada por Power
Up Energy Pennsylvaniara determinar si comenzara a proveer y/o continuara proporcionando el servicio de suministro eléctrico al
Cliente y no serd revelada a un tercero a menos que sea exigido por la ley. La ejecucidon de este Acuerdo por parte del Cliente
constituird una autorizacion para la divulgacion de esta informacién a Power Up Energy. Esta autorizacién permanecera vigente
durante la totalidad de este Acuerdo. El Cliente puede rescindir esta autorizacion en cualquier momento poniéndose en contacto con
Power Up Energy. Power Up Energy se reserva el derecho de cancelar este Acuerdo en caso de que el Cliente rescinda la autorizacion.
Power Up Energy mantendra la confidencialidad de la informacidon personal del cliente, incluyendo el nombre, la direccién, el nimero
de teléfono, el uso y el historial de pagos, segun lo exijan las regulaciones de la Comision y las leyes federales y estatales aplicables.

Fuerza Mayor: Ni el Cliente ni Power Up Energy seran responsables por un incumplimiento de este Acuerdo si dicho incumplimiento
se debe a un Evento de Fuerza Mayor. Un evento de fuerza mayor significa un suceso material e inevitable fuera del control de la
parte, incluyendo incendios, causas extrafias o enemigo publico, restriccidon u orden del gobierno, un evento climatico extraordinario,
huelga laboral, cierre patronal o perturbacion industrial, acto de terrorismo, guerra, inundacién, explosién, la falta de disponibilidad
por cualquier razén de sistemas de transporte eléctrico o de gas locales, estatales o interestatales, y otros eventos que no pueden ser
prevenidos o solucionados con las diligencias ordinarias de la parte afectada. Un Evento de Fuerza Mayor no incluye la imposibilidad
de pagar ninguna cantidad adeudada de conformidad con este Acuerdo.

SIN GARANTIAS. POWER UP ENERGY NO OFRECE NINGUNA GARANTIA, AFIRMACIONES DE HECHO O PROMESAS, EXPLICITAS O
IMPLICITAS, QUE SE EXTIENDAN MAS ALLA DE ESTE ACUERDO, A MENOS QUE LO CONTRARIO SEA ESTIPULADO EXPRESAMENTE EN
EL PRESENTE, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, GARANTIAS DE COMERCIALIZACION O ADECUACION PARA UN PROPOSITO PARTICULAR.

LEYES APLICABLES, ETC. ESTE ACUERDO SERA RIGIDO Y CONSTRUIDO DE ACUERDO CON LA LEY DEL ESTADO DE PENNSYLVANIA,
SIN TENER EN CUENTA LOS PRINCIPIOS RELACIONADOS CON LOS CONFLICTOS DE LAS LEYES. Este Acuerdo esta sujeto a la legislacion
actual y futura, drdenes, normas, reglamentos o decisiones de una autoridad gubernamental debidamente constituida que tenga
jurisdiccidn sobre este Acuerdo o los servicios que se proporcionaran en virtud del presente. Si en una fecha futura hay un cambio en
cualquier ley, regla, regulacién, tarifa o estructura regulatoria ("Cambio Regulatorio") que afecte a cualquier término, condicién o
disposicion de este Acuerdo, incluyendo, entre otros, el precio, Power Up Energy tendrd el derecho de modificar este Acuerdo para
reflejar dicho Cambio Regulatorio enviandole un aviso por escrito de dicha modificacidn de acuerdo con las regulaciones de la PUC.

ACUERDO DE ARBITRAJE, RENUNCIA AL DERECHO DE EXIGIR EN TRIBUNAL Y RENUNCIA A DEMANDA COLECTIVA: EN LA MAXIMA
MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE DE PENSILVANIA, SI HAY UN PROBLEMA, RECLAMACION O DISPUTA RELACIONADA
CON ESTE ACUERDO DE SUMINISTRO ELECTRICO QUE DEBE RESOLVERSE Y NO PODAMOS RESOLVERLO DE FORMA OFICIAL, DEBE
RESOLVERSE MEDIANTE ARBITRAJE FINAL Y VINCULANTE Y RENUNCIAMOS MUTUAMENTE AL DERECHO A RESOLVERLO EN UN
TRIBUNAL DE LEY. ESTO SE APLICA INDEPENDIENTEMENTE DE Sl EL PROBLEMA, RECLAMO O DISPUTA INVOLUCRAN UN AGRAVIO,
FRAUDE, INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DECLARACION ERRONEA, RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO, NEGLIGENCIA Y
VIOLACION DE UN ESTATUTO O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL. SE INCLUYEN TODAS LAS CUESTIONES, RECLAMOS Y DISPUTAS
QUE SURJAN DE O ESTEN RELACIONADAS CON CUALQUIER ASPECTO DE SU PARTICIPACION EN ESTE ACUERDO DE SUMINISTRO
ELECTRICO Y AUTORIZACION PARA PASARSE AL SERVICIO DE GENERACION ELECTRICA DE POWER UP ENERGY, YA SEA QUE SURJAN
DURANTE O DESPUES DE SU PARTICIPACION EN ESTE ACUERDO DE SUMINISTRO ELECTRICO Y AUTORIZACION PARA PASARSE AL
SERVICIO DE GENERACION ELECTRICA DE POWER UP ENERGY. TODOS LOS ARBITRAJES SE REALIZARAN DE FORMA INDIVIDUAL (Y
NO A NIVEL COLECTIVO) Y EL ARBITRO NO TENDRA AUTORIDAD PARA OTORGAR REPARACIONES COLECTIVAS. USTED RECONOCE
Y ACEPTA QUE ESTO LE PROHIBE ESPECIFICAMENTE INICIAR ARBITRAJE O CUALQUIER OTRO PROCEDIMIENTO COMO
REPRESENTANTE DE OTROS O UNIRSE A CUALQUIER ARBITRAJE O CUALQUIER OTRO PROCEDIMIENTO PRESENTADO POR
CUALQUIER OTRA PERSONA. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, ESTE PARRAFO NO LE IMPIDE PRESENTAR UNA QUEJA A LA PUC

Cesidn: Usted no puede ceder este Acuerdo sin el consentimiento previo por escrito de Power Up Energy. Power Up Energy puede
ceder este Acuerdo a otro proveedor con licencia de la PUC, y se le proporcionara un aviso por escrito antes de cualquier cesién. Este
Acuerdo sera vinculante y obligatorio para los sucesores y cesionarios de las partes. Power Up Energy puede vender, transferir,
comprometer o asignar las cuentas, ingresos o ganancias de los mismos, en relacién con cualquier acuerdo financiero.

Acuerdo completo: Este Acuerdo es el acuerdo completo entre el Cliente y Power Up Energy con respecto al objeto del mismo y no
existen promesas, convenios o compromisos distintos de los expresamente establecidos en este Acuerdo.
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(l ) Power Up Energy, LLC

POWERUP 991 US Highway 22 West Suite 200, Bridgewater, NJ 08807
o (866) 223-9166 | support@powerupenergyus.com | powerupenergyus.com

PENNSYLVANIA
RESIDENTIAL AND SMALL NON-RESIDENTIAL ELECTRITY GENERATION SUPPLY AGREEMENT

DATE:

CUSTOMER NAME (as it appears on the bill):

BILLING ADDRESS:

CONTACT

TELEPHONE NUMBER:

EMAIL ADDRESS:

UTILITY:

AUTHORIZED PERSON: SERVICE/RATE CLASS:

UTILITY ACCT #:

SERVICE ADDRESS:

Term: Residential: Non-Residential:

| have reviewed the attached agreement including the Contract Summary and General Terms & Conditions, and | agree

to purchase electricity generation supply service from Power Up Energy Pennsylvania, LLC (“Power Up Energy”).

Customer Signature: Date:

p20 [ ]

| have clearly identified myself as representing Power Up Energy, stating no affiliation with the customer’s utility,

and have complied with all PA PUC rules and regulations.

Agent Signature: Date:
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POWERUP

Power Up Energy, LLC
991 US Highway 22 West Suite 200, Bridgewater, NJ 08807
(866) 223-9166 | support@powerupenergyus.com | powerupenergyus.com

Pennsylvania — Variable Rate Electric Generation Supply Agreement and Disclosure Statement —v.03.01.2021

Power Up Energy Pennsylvania, LLC (“Power Up Energy”) and

[name]

[service address

CoNTRACT SUMMARY

Electric Generation
Supplier
Information:

Power Up Energy Pennsylvania, LLC 1-866-223-9166, support@powerupenergyus.com
www.powerupenergyus.com, 991 US Highway 22 West Suite 200, Bridgewater, NJ 08807. Power
Up Energy Pennsylvania, LLC (“Power Up Energy”) is licensed by the Pennsylvania Public Utility
Commission and is responsible for the generation charges on your bills.

PUC License# A-2021-3XXXXXX.

Price Structure

Variable Rate. You will pay a price for electricity supply that may vary from month to month based
on a variety of factors, including the PJM zonal locational marginal price ("LMP") determined on a
day ahead or real time basis, any supply and agency functions that Power Up Energy performs for
you, certain transmission, capacity, ancillary costs, Power Up Energy’s administrative expenses and
margins, and other prevailing market conditions. The price includes estimated total state taxes,
including gross receipts tax, but excludes applicable state and local sales tax. The generation supply
price will be clearly indicated on your monthly electricity bill. The price may change each billing
period, be higher or lower than the EDC’s price in any given month, there are no limits on how
much the price may change from one billing cycle to the next, and there is no guarantee of savings.

Generation / Supply Price

The Electricity Supply PRICE for the first billing cycle with Power Up Energy will be
$0. per kilowatt hour. Thereafter it will vary from month to month based on the factors
described above.

Statement
Regarding Savings

There are no guaranteed savings associated with this Agreement.

Deposit Requirements

None

Incentives

Renewable Energy. 100% of your electricity supply will be matched with nationally sourced
Renewable Energy Certificates (RECs) that have been certified by state or regional renewable
portfolio standards administrators

Contract Start Date

Your Power Up Energy supply service will begin on a date set by your EDC.

Contract Duration / Length

Month to month until terminated by either party.

Cancelation / Early
Termination Fees

NO early Termination Fee.

End of Contract

This Agreement will renew automatically and continue in full force and effect on a month-to-month
basis until either party elects not to renew by giving the other party at least 30 days’ advance notice.
If Power Up Energy wants to change the contract, you will receive two separate notices before the
contract ends or the changes happen. You will receive the first notice 45-60 days before the change,
and the second notice 30 days before change. These notices will explain your options.

Right of Rescission

You may cancel this Agreement at any time before midnight of the third (3") business day after
receiving this disclosure statement. You can contact us by phone, in writing or electronically (if
available) to cancel this Agreement. Telephone: 1-866-223-9166, www.powerupenergyus.com,
support@powerupenergyus.com, the mailing address is listed above.
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(l ) Power Up Energy, LLC

POWERUP 991 US Highway 22 West Suite 200, Bridgewater, NJ 08807
o (866) 223-9166 | support@powerupenergyus.com | powerupenergyus.com

Pennsylvania — Variable Rate Electric Generation Supply Agreement and Disclosure Statement —v.03.01.2021
Power Up Energy Pennsylvania, LLC (“Power Up Energy”) and [name]

[service address]

GeNerAL TErms & CoNDITIONS

Welcome to Power Up Energy Pennsylvania, LLC (“Power Up Energy”). This is an agreement for electric generation service

between Power Up Energy and (name), (“You” and “Customer),

(service address).

Power Up Energy Pennsylvania, LLC is licensed as an Electricity Generation Supplier by the Pennsylvania Public Utility Commission. Our
license number is A-2021-30XXXXX.

Your Electric Distribution Company (“EDC”) will continue to deliver your electricity and you will receive a single bill from your EDC that
will contain Power Up Energy Pennsylvania, LLC's charges for electricity supply and your EDC’s charges for delivering your electricity.
Generation prices and charges are set by the electric generation supplier you have chosen. The Pennsylvania Public Utility Commission
regulates distribution prices and services. The Federal Energy Regulatory Commission regulates transmission prices and services.

Your EDC responds to emergencies and provides other basic utility services as required. Please contact your EDC in the event of an
emergency such as a power outage.

Right of Rescission: You may cancel this Agreement at any time before midnight of the third (3) business day after receiving this
disclosure statement. You can contact us by phone, in writing or electronically (if available) to cancel this Agreement. See Contact
Information above and below for ways to contact us.

Definitions:

o Electric Distribution Company (EDC): The public utility that provides facilities for the transmission and distribution of electricity to
retail customers. Electric distribution companies are regulated by the PUC.

e Generation Charge: The charge for producing electricity. Generation service is competitively priced and is not regulated by the Public
Utility Commission. If you purchase electricity from an electric supplier, your generation charge will depend on the contract between
you and your supplier.

¢ Transmission Charge: The cost for transporting electricity from the generation source to your electric distribution company. For most
electric customers who select a new supplier, transmission costs will be included in the charges from your new supplier. The Federal
Energy Regulatory Commission regulates retail transmission prices and services. This charge will vary with your source of supply.

¢ Non-basic Charges: Not applicable to Power Up Energy.

Cancellation: You may cancel this Agreement at any time for any reason by providing notice to Power Up Energy, by calling 1-866-223-
9166 or emailing support@powerupenergyus.com; provided, however, that you shall remain obligated to pay for all electricity supply
provided to you prior to such cancellation. There is no fee for cancelling this Agreement. Power Up Energy may cancel this agreement
at any time by providing written notice to Customer. Common reasons for Power Up Energy to cancel this Agreement include termination
of Customer’s service by the EDC or a customer move to a different service address. In all cases, the effective cancellation date shall be
the date your electric utility, EDC, switches your service back to the utility or to another Supplier.

Price:

This is a Variable Price agreement. The price for your first month of service from Power Up Energy is stated on your attached Contract
Summary. After the first month, the price you will pay for electricity supply may vary from month to month based on a variety of factors,
including the PJM zonal locational marginal price ("LMP") determined on a day ahead or real time basis, any supply and agency functions
that Power Up Energy performs for you, certain transmission, capacity, and ancillary costs, Power Up Energy’s administrative expenses
and margins, and other prevailing market conditions. The price includes estimated total state taxes, including gross receipts tax, but
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excludes applicable state and local sales tax. The price may change each billing period and you will be notified of the price
for reach billing period at the time of billing. If you are tax exempt, you must furnish Power Up Energy with an exemption
certificate before service begins. Your electricity supply price may be higher or lower than the EDC’s price in any given
month, there are no limits on how much the price may change from one billing cycle to the next, and there is no

guarantee of savings.
More information about this variable price product, including what this price has been for the past 24 months, can be found at
WWW.powerupenergyus.com or you can call 1-866-223-9166. Please know that past prices do not indicate present or future prices.

Length of Agreement: This Agreement will start with the first meter read by your local utility following enrollment and will continue on
a month to month basis until either party terminates the Agreement by giving the other party at least 30 days’ advance notice. If Power
Up Energy wants to change the contract, you will receive two separate notices before the contract ends or the changes happen. You will
receive the first notice 45-60 days before the change, and the second notice 30 days before change. These notices will explain your
options. To cancel the Agreement, you can contact Power Up Energy Pennsylvania by telephone at 1-866-223-9166, email at
support@powerupenergyus.com, or mail at Power Up Energy Pennsylvania, LLC, 991 US Highway 22 West Suite 200, Bridgewater, NJ
08807. You may also contact your local EDC to cancel a contract.

Penalties, Fees and Exceptions: NO early termination/cancellation fees.

Renewable Energy Products: 100% of your electricity supply will be matched with nationally sourced Renewable Energy Certificates
(RECs) that have been certified by state or regional renewable portfolio standards administrators.

Bill Payment: You will receive a single bill from your EDC that will contain Power Up Energy’s charges for electricity supply and your
EDC’s charges for delivering your electricity. You will continue to make all payments to your EDC, and your EDC maintains the right to
terminate service for any unpaid utility or supplier charges, pursuant to the regulations of the Pennsylvania Public Utility Commission.

Consumer Protections and Dispute Resolution: The services provided by Power Up Energy to Customer, are governed by the terms and
conditions of this Agreement, the procedures approved by the Pennsylvania Public Utility Commission (“PUC”), and other applicable law.
Power Up Energy will provide at least thirty (30) days’ notice prior to the cancellation of service to Customer. In the event of non-
payment of any charges owed to Power Up Energy, a residential Customer may be subject to cancellation of this contract. There is no
charge for starting or stopping electric generation service, if done within the terms of this Agreement. Nothing contained in this
Agreement shall constitute a waiver of any rights you may have under Pennsylvania or federal consumer protection laws. In the event
of a billing dispute or a disagreement involving Power Up Energy’s service hereunder, the parties will use their best efforts to resolve
the dispute. Customer should contact Power Up Energy by telephone or in writing as provided below. If you are not satisfied after
discussing your concerns with us you may contact the PUC by phone at: 1-800-692-7380 or in writing at 400 North Street, Harrisburg,
PA 17120.

Contact Information:
Supplier Information: Power Up Energy Pennsylvania, LLC, 991 US Highway 22 West Suite 200, Bridgewater, NJ 08807
1-866-223-9166, www.powerupenergyus.com, support@powerupenergyus.com

Pennsylvania Public Utility Commission 400 North Street, Harrisburg, PA 17120, Phone: 1-800-692-7380, www.puc.pa.gov. Information
about shopping for an electric supplier is available at www.PaPowerSwitch.com, by calling the PUC at 1-800-692-7830 or the Office of
the Consumer Advocate at 800-684-6560, and at www.oca.state.pa.us

LIMITATION OF LIABILITY. NEITHER CUSTOMER NOR POWER UP ENERGY WILL BE LIABLE TO THE OTHER FOR ANY CONSEQUENTIAL,
EXEMPLARY, PUNITIVE, INCIDENTAL OR INDIRECT DAMAGES ARISING FROM A BREACH OF THIS AGREEMENT. THIS AGREEMENT, IF
NOT OTHERWISE LIMITED BY ANOTHER PROVISION OF THIS AGREEMENT, SHALL BE LIMITED TO PROVEN DIRECT DAMAGES NOT TO
EXCEED PER CLAIM (OR IN THE AGGREGATE DURING ANY 12-MONTH PERIOD), THE TOTAL NET PAYMENTS MADE BY CUSTOMER FOR
THE APPLICABLE SERVICE DURING THE 12 MONTH’S PRECEDING THE MONTH IN WHICH THE DAMAGE OCCURRED.

Information Release Authorization: Customer authorizes Power Up Energy to obtain and review the following information from the
EDC: consumption history; billing determinants; and account number. This information may be used by Power Up Energy to determine
whether it will commence and/or continue to provide electric supply service to Customer and will not be disclosed to a third party unless
required by law. Customer’s execution of this Agreement shall constitute authorization for the release of this information to Power Up
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Energy. This authorization will remain in effect during the entirety of this Agreement. Customer may rescind this authorization at any
time by contacting Power Up Energy. Power Up Energy reserves the right to cancel this Agreement in the event Customer rescinds the
authorization. Power Up Energy will maintain the confidentiality of the customer’s personal information including name, address, phone
number, usage and payment history as required by applicable Commission regulations and Federal and State laws.

Force Majeure: Neither Customer nor Power Up Energy will be liable for a breach of this Agreement if such breach is due to a Force
Majeure Event. A Force Majeure Event means a material, unavoidable occurrence beyond a party’s control, including fire, acts of god or
public enemy, government restraint or order, an extraordinary weather event, labor strike, lockout or industrial disturbance, act of
terrorism, war, flood, explosion, the unavailability for any reason of local, intrastate, or interstate electric or gas transportation systems,
and other events that cannot be prevented or overcome by the ordinary due diligence of the affected party. A Force Majeure Event does
not include an inability to pay any amount owing pursuant to this Agreement.

NO WARRANTIES. POWER UP ENERGY MAKES NO WARRANTIES, AFFIRMATIONS OF FACT OR PROMISES, EXPRESSED OR IMPLIED, THAT
EXTEND BEYOND THE FACE OF THIS AGREEMENT, UNLESS OTHERWISE EXPRESSLY PROVIDED HEREIN, INCLUDING, WITHOUT
LIMITATION, WARRANTIES OF MERCHANTABILITIY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

APPLICABLE LAWS, ETC. THIS AGREEMENT WILL BE GOVERNED BY AND CONSTRUED IN ACCORDANCE WITH PENNSYLVANIA STATE
LAW, WITHOUT REGARD TO PRINCIPLES RELATING TO CONFLICTS OF LAWS. This Agreement is subject to present and future legislation,
orders, rules, regulations, or decisions of a duly constituted governmental authority having jurisdiction over this Agreement or the
services to be provided hereunder. If at some future date there is a change in any law, rule, regulation, tariff, or regulatory structure
(“Regulatory Change”) that impacts the any term, condition or provision of this Agreement, including but not limited to price, Power Up
Energy shall have the right to modify this Agreement to reflect such Regulatory Change by providing you with written notice of such
modification in accordance with the PUC’s regulations.

ARBITRATION AGREEMENT, WAIVER OF RIGHT TO SUE IN COURT, AND WAIVER OF CLASS ACTION: TO THE FULLEST EXTENT
PERMITTED BY APPLICABLE PENNSYLVANIA LAW, IF THERE IS AN ISSUE, CLAIM OR DISPUTE RELATING TO THIS ELECTRIC SUPPLY
AGREEMENT THAT NEEDS TO BE RESOLVED AND WE ARE UNABLE TO RESOLVE IT INFORMALLY, IT MUST BE RESOLVED THROUGH
FINAL, BINDING ARBITRATION AND WE MUTUALLY FOREGO THE RIGHT TO RESOLVE IT IN A COURT OF LAW. THIS APPLIES
REGARDLESS OF WHETHER THE ISSUE, CLAIM OR DISPUTE INVOLVES A TORT, FRAUD, BREACH OF CONTRACT, MISREPRESENTATION,
PRODUCT LIABILITY, NEGLIGENCE, AND VIOLATION OF A STATUTE OR ANY OTHER LEGAL THEORY. INCLUDED ARE ALL ISSUES, CLAIMS
AND DISPUTES ARISING OUT OF OR RELATING ANY ASPECT OF YOUR PARTICIPATION IN THIS ELECTRIC SUPPLY AGREEMENT AND
AUTHORIZATION TO SWITCH OR ELECTRIC GENERATION SERVICE TO POWER UP ENERGY WHETHER ARISING DURING OR AFTER YOUR
PARTICIPATION IN THIS ELECTRIC SUPPLY AGREEMENT AND AUTHORIZATION TO SWITCH ELECTRIC GENERATION SERVICE TO POWER
UP ENERGY. ALL ARBITRATIONS SHALL BE CONDUCTED ON AN INDIVIDUAL (AND NOT A CLASS-WIDE) BASIS AND AN ARBITRATOR
SHALL HAVE NO AUTHORITY TO AWARD CLASS-WIDE RELIEF. YOU ACKNOWLEDGE AND AGREE THAT THIS SPECIFICALLY PROHIBITS
YOU FROM COMMENCING ARBITRATION OR ANY OTHER PROCEEDINGS AS A REPRESENTATIVE OF OTHERS OR JOINING IN ANY
ARBITRATION OR ANY OTHER PROCEEDINGS BROUGHT BY ANY OTHER PERSON. NOTWITHSTANDING THE FOREGOING, THIS
PARAGRAPH DOES NOT PREVENT YOU FROM FILING A COMPLAINT TO THE PUC

Assignment: You may not assign this Agreement without Power Up Energy's prior written consent. Power Up Energy may assign this
Agreement to another supplier licensed by the PUC, and you will be provided written notice prior to any such assignment. This
Agreement will inure to and be binding upon the successors and assignees of the parties. Power Up Energy may sell, transfer, pledge,
or assign the accounts, revenues, or proceeds thereof, in connection with any financial agreement.

Entire Agreement: This Agreement is the entire understanding between Customer and Power Up Energy with respect to the subject
matter hereof and there are no promises, covenants, or undertakings other than those expressly set forth in this Agreement.

PU_PA_EN_VR_V03.01.2021 Toll Free (866) 223-9166 ® www powerupenergyus.com



Intentionally Left Blank



N
(P ’ Power Up Energy, LLC
991 US Highway 22 West Suite 200, Bridgewater, NJ 08807

P |] ‘u‘ ER ]] JT (866) 223-9166 | support@powerupenergyus.com | powerupenergyus.com

PENNSYLVANIA
ACUERDO DE SERVICIO DE GENERACION DE ELECTRICIDAD RESIDENCIAL Y PEQUENA NO-RESIDENCIAL

FECHA:

NOMBRE DEL CLIENTE (como aparece en la factura):

CONTACTO:

NUMBERO DE TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

UTILIDAD:

PERSONA AUTORIZADA: CLASE DE SERVICIO / TARIFA:

NUMERO DE CUSNTA:

DIRECCION DE SERVICIO:

Término: Residencial No-Residencial:

He revisado el acuerdo adjunto, incluido el Resumen del contrato y los Términos y Condiciones Generales, y acepto comprar el servicio

de suministro de generacién de electricidad de Power Up Energy Pennsylvania, LLC ("Power Up Energy").

Firma del Cliente: Fecha:

Puerta a Puerta |:|

Me he identificado claramente como representante de Power Up Energy Pennsylvania, declarando que no tengo afiliacién con la

empresa de servicios publicos del cliente y he cumplido con todas las reglas y regulaciones de la PA PUC.

Firma de Agente: Fecha:
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Pennsylvania - Acuerdo de Suministro y Generacion Eléctrica de Tasa Variable y Declaracién de Divulgacion - v.10.07.2021
Power Up Energy Pennsylvania, LLC (“Power Up Energy”) y [Cliente]

[Direccidn de Servicio]

Resumen peL CONTRATO

Informacion del
proveedor de
generacion eléctrica:

Power Up Energy Pennsylvania, LLC 1-866-223-9166, support@powerupenergyus.com
www.powerupenergyus.com, 991 US Highway 22 West Suite 200, Bridgewater, NJ 08807. Power
Up Energy Pennsylvania, LLC ("Power Up Energy") tiene licencia de la Comisién de Servicios
Publicos de Pennsylvania y es responsable de los cargos de generacidn de sus facturas.

Licencia PUC #A-2021-3XXXXXX.

Estructura de precios

Tasa variable. Usted pagard un precio por el suministro de electricidad que puede variar de un
mes a otro en funcion de una variedad de factores, incluyendo el precio marginal de localizacién
zonal de PJM ("LMP", en inglés) determinado con un dia de anticipacion o en tiempo real,
cualquier funcién de suministro y agencia que Power Up Energy realice para usted, cierta
transmision, capacidad, costos auxiliares, gastos administrativos y margenes, y otras condiciones
actuales del mercado. El precio incluye los impuestos estatales totales estimados, incluyendo el
impuesto sobre ingresos brutos, pero excluye los impuestos sobre ventas estatales y locales
aplicables. El precio de suministro y generacion se indicara claramente en su factura mensual de
electricidad. El precio puede cambiar en cada periodo de facturacion, ser mas alto o mas bajo que
el precio de la EDC en un mes determinado, no hay limites sobre cuanto puede cambiar el precio
de un ciclo de facturacién al siguiente y no hay garantia de ahorro.

Precio de
generacion/suministro

El PRECIO de suministro de electricidad para el primer ciclo de facturacidon de Power Up Energy
sera de $0, por kilovatio hora. A partir de entonces variara de un mes a otro en
funcidn de los factores descritos anteriormente.

Declaracion Sobre el
Ahorro

No hay ahorros garantizados relacionados con este Acuerdo.

Requisitos de Depdsito

Ninguno.

Incentivos

Energia Renovable. El 100% de su suministro de electricidad serd combinado con Certificados de
Energia Renovable (RECs) de origen nacional que han sido certificados por administradores
estandares de cartera de renovables estatales o regionales

Fecha de inicio del
contrato

Su servicio de suministro de Power Up Energy comenzara en una fecha establecida por su EDC.

Duracién/Duracién del
contrato

Mes a mes hasta que sea terminado por cualquiera de las partes.

Anulacién/Cancelacién
Anticipada

SIN cargos por terminacién anticipada.

Fin del contrato

Este Acuerdo se renovara automaticamente y continuara en plena vigencia y efecto mes a mes
hasta que cualquiera de las partes decida no renovar mediante notificacidn a la otra parte con al
menos 30 dias de anticipacién. Si Power Up Energy desea cambiar el contrato, usted recibird dos
avisos separados antes de que finalice el contrato o se produzcan los cambios. Recibird el primer
aviso 45-60 dias antes del cambio, y el segundo aviso 30 dias antes del cambio. Estos avisos
explicaran sus opciones.

Derecho de rescision

Puede cancelar este Acuerdo en cualquier momento antes de la medianoche del tercer (3¢) dia
habil después de recibir esta declaracion de divulgacién. Puede ponerse en contacto con nosotros
por teléfono, por escrito o electronicamente (si esta disponible) para cancelar este Acuerdo.
Teléfono: 1-866-223-9166, www.powerupenergyus.com, support@powerupenergyus.com, la
direccién postal aparece arriba.
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Pennsylvania - Acuerdo de Suministro y Generacion Eléctrica de Tasa Variable y Declaracion de Divulgacion - v.10.07.2021
Power Up Energy Pennsylvania, LLC (“Power Up Energy”) y [Cliente]

[Direccién de Servicio]

TErmiNOs Y CONDICIONES GENERALES

Bienvenido a Power Up Energy Pennsylvania, LLC ("Power Up Energy"). Este es un acuerdo para el servicio de generacion de
electricidad entre Power Up Energy y (Nombre), ("Usted"y "Cliente"),

(Direccion de Servicio).

Power Up Energy Pennsylvania, LLC tiene licencia como proveedor de generacién de electricidad por la Comision de Servicios Publicos
de Pensilvania. Nuestro nimero de licencia es A-2021-3XXXXXX.

Su Empresa de Distribucidn Eléctrica (“EDC”) continuara distribuyendo electricidad y usted recibira la misma factura que usted ha
recibido de su EDC que contendra los cargos de Power Up Energy Pennsylvania, LLC por el suministro de electricidad y los cargos de
su EDC por la distribucién de su electricidad. Los precios y cargos de generacidén son establecidos por el proveedor de generacion
eléctrica que haya elegido. La Comisién de Servicios Publicos de Pensilvania regula los precios y servicios de distribucion. La Comisidn
Federal Reguladora de Energia regula los precios y servicios de transmision.

Su EDC responde a emergencias y proporciona otros servicios basicos de servicios publicos segun sea necesario. Por favor, pdngase
en contacto con su EDC en caso de una emergencia, como un corte de energia.

Derecho de Rescisidn: Puede cancelar este Acuerdo en cualquier momento antes de la medianoche del tercer (3er) dia habil después
de recibir esta declaracién de divulgacion. Puede ponerse en contacto con nosotros por teléfono, por escrito o electrénicamente (si
esta disponible) para cancelar este Acuerdo. Vea la informacion de contacto arriba y a continuacion para conocer las formas de
contactarnos.

Definiciones:

¢ Empresa de Distribucion Eléctrica (EDC): El servicio publico que proporciona las instalaciones para la transmision y distribucion de
electricidad a los clientes. Las empresas de distribucion eléctrica estan reguladas por la PUC.

e Cargos de generacion: El cargo por producir electricidad. El servicio de generacién tiene un precio competitivo y no esta regulado
por la Comision de Servicios Publicos. Si compra electricidad a un proveedor de electricidad, sus cargos de generacidon dependeran del
contrato entre usted y su proveedor.

e Cargos de transmision: El costo de transportar electricidad desde la fuente de generacion a su empresa de distribucion eléctrica.
Para la mayoria de los clientes de electricidad que seleccionan un nuevo proveedor, los costos de transmisién serdn incluidos en los
cargos de su nuevo proveedor. La Comision Federal Reguladora de Energia regula los precios y servicios de transmision. Este cargo
variard con su fuente de suministro.

e Cargos no basicos: No son aplicables a Power Up Energy.

Cancelacidn: Puede cancelar este Acuerdo en cualquier momento y por cualquier motivo mediante notificacién a Power Up Energy,
llamando al 1-866-223-9166 o enviando un correo electrénico a support@powerupenergyus.com; sin embargo, siempre y cuando
usted permanezca obligado a pagar por todo el suministro de electricidad que se le proporcione antes de dicha cancelacidon. No hay
ningun cargo por cancelar este Acuerdo. Power Up Energy puede cancelar este acuerdo en cualquier momento mediante notificacién
por escrito al Cliente. Las razones comunes para que Power Up Energy cancele este Acuerdo incluyen la terminacion del servicio del
Cliente por parte de la EDC o un traslado del cliente a una direccion de servicio diferente. En todo caso, la fecha de cancelacién efectiva
serd la fecha en que su compaiiia eléctrica, EDC, pase su servicio a la compafiia o a otro Proveedor.

Precio:

Este es un acuerdo de precio variable. El precio de su primer mes de servicio de Power Up Energy se indica en su Resumen del Contrato
adjunto. Usted pagara un precio por el suministro de electricidad que puede variar de un mes a otro en funcion de una variedad de
factores, incluyendo el precio marginal de localizacién zonal de PJM ("LMP", en inglés) determinado con un dia de anticipacién o en
tiempo real, cualquier funcién de suministro y agencia que Power Up Energy realice para usted, cierta transmision, capacidad, costos
auxiliares, gastos administrativos y margenes, y otras condiciones actuales del mercado. El precio incluye los impuestos estatales
totales estimados, incluyendo el impuesto sobre ingresos brutos, pero excluye los impuestos sobre ventas estatales y locales
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aplicables. El precio puede cambiar cada periodo de facturacion y se le notificara el precio de cada periodo de
facturacion en el momento de la facturacidn. Si esta exento de impuestos, debe proporcionar a Power Up Energy un
certificado de exencién antes de que comience el servicio. El precio del suministro de electricidad puede ser mas alto o
mas bajo que el precio de la EDC en un mes determinado, no hay limites sobre cuanto puede cambiar el precio

de un ciclo de facturacién al siguiente, y no hay garantia de ahorro.

Puede encontrar mas informacién sobre este producto de precio variable, incluyendo cual ha sido este precio en los ultimos 24 meses,
en www.powerupenergyus.com o puede llamar al 1-866-223-9166. Tenga en cuenta que los precios anteriores no indican los precios
presentes o futuros.

Duracidn del Acuerdo: Este acuerdo comenzara con la primera lectura del contador por parte de su empresa local de servicios publicos
tras la inscripcion y continuara mes a mes hasta que cualquiera de las partes termine el Acuerdo dando a la otra parte al menos 30
dias de antelacion. Si Power Up Energy desea cambiar el contrato, usted recibira dos avisos separados antes de que finalice el contrato
o se produzcan los cambios. Recibira el primer aviso 45-60 dias antes del cambio, y el segundo aviso 30 dias antes del cambio. Estos
avisos explicaran sus opciones. Para cancelar el Acuerdo, puede comunicarse con Power Up Energy Pennsylvania por teléfono al 1-
866-223-9166, correo electrénico a support@powerupenergyus.com, o por correo electronico a Power Up Energy Pennsylvania, LLC,
991 US Highway 22 West Suite 200, Bridgewater, NJ 08807. También puede comunicarse con su EDC local para cancelar un contrato.

Sanciones, Tarifas y Excepciones: SIN cargos por cancelacion anticipada/anulacion.

Productos de Energia Renovable: El 100% de su suministro de electricidad serd combinado con Certificados de Energia Renovable
(RECs) de origen nacional que han sido certificados por administradores estandares de cartera de renovables estatales o regionales.

Pago de la factura: Recibird la misma factura que usted ha recibido de su EDC que contendra los cargos de Power Up Energy por el
suministro de electricidad y los cargos de su EDC por la distribucion de su electricidad. Usted continuara haciendo todos los pagos a
su EDC, y su EDC mantiene el derecho de terminar el servicio por cualquier servicio publico o cargos de proveedor que no hayan sido
pagados, de conformidad con las regulaciones de la Comision de Servicios Publicos de Pensilvania.

Protecciones al Consumidor y Resolucion de Disputas: Los servicios prestados por Power Up Energy al Cliente se rigen por los
términos y condiciones de este Acuerdo, los procedimientos aprobados por la Comision de Servicios Publicos de Pennsylvania ("PUC")
y otras leyes aplicables. Power Up Energy notificara al Cliente con al menos treinta (30) dias de anticipacion la cancelacidn del servicio.
En caso de impago de cualquier cargo adeudado a Power Up Energy, un Cliente residencial puede ser sujeto a la cancelacién de este
contrato. No hay ningln cargo por iniciar o detener el servicio de generacién eléctrica, si se realiza dentro de los términos de este
Acuerdo. Nada de lo contenido en este Acuerdo constituird una renuncia a ningun derecho que usted tenga bajo las leyes de
Pennsylvania o leyes federales de proteccion al consumidor. En el caso de una disputa de facturaciéon o un desacuerdo que involucre
al servicio de Power Up Energy en virtud del presente, las partes haran todo lo posible para resolver la disputa. El Cliente debe
comunicarse con Power Up Energy por teléfono o por escrito como se indica a continuacién. Si no esta satisfecho después de
conversar sus inquietudes con nosotros, puede comunicarse con la PUC por teléfono al: 1-800-692-7380 o por escrito a 400 North
Street, Harrisburg, PA 17120.

Informacidn de contacto:
Informacidn del proveedor: Power Up Energy Pennsylvania, LLC, 991 US Highway 22 West Suite 200, Bridgewater, NJ 08807,
1-866-223-9166, www.powerupenergyus.com, support@powerupenergyus.com

Comisién de Servicios Publicos de Pennsylvania 400 North Street, Harrisburg, PA 17120, Teléfono: 1-800-692-7380, www.puc.pa.gov.
La informacién sobre cémo adquirir un proveedor de electricidad esta disponible en www.PaPowerSwitch.com, llamando a la PUC al
1-800-692-7830 o a la Oficina del Defensor del Consumidor al 800-684-6560, y en www.oca.state.pa.us

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. NI EL CLIENTE NI POWER UP ENERGY SERAN RESPONSABLES ANTE EL OTRO POR NINGUN DANO
CONSECUENTE, EJEMPLAR, PUNITIVO, INCIDENTAL O INDIRECTO QUE SURJA DE UN INCUMPLIMIENTO DE ESTE ACUERDO. ESTE
ACUERDO, SI NO ESTA LIMITADO DE OTRA MANERA POR OTRA DISPOSICION DE ESTE ACUERDO, SE LIMITARA A DANOS DIRECTOS
PROBADOS QUE NO EXCEDAN POR CADA RECLAMACION (O EN EL TOTAL DURANTE CUALQUIER PERIODO DE 12 MESES) LOS PAGOS
NETOS TOTALES REALIZADOS POR EL CLIENTE POR EL SERVICIO APLICABLE DURANTE LOS 12 MESES ANTERIORES AL MES EN QUE
OCURRIO EL DANO.

Autorizacién de Divulgacién de Informacidn: El cliente autoriza a Power Up Energy a que obtenga y revise la siguiente informacion
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de la EDC: historial de consumo; determinantes de facturacién; y nimero de cuenta. Esta informacion puede ser utilizada por Power
Up Energy Pennsylvaniara determinar si comenzara a proveer y/o continuara proporcionando el servicio de suministro eléctrico al
Cliente y no serd revelada a un tercero a menos que sea exigido por la ley. La ejecucidon de este Acuerdo por parte del Cliente
constituird una autorizacion para la divulgacion de esta informacién a Power Up Energy. Esta autorizacién permanecera vigente
durante la totalidad de este Acuerdo. El Cliente puede rescindir esta autorizacion en cualquier momento poniéndose en contacto con
Power Up Energy. Power Up Energy se reserva el derecho de cancelar este Acuerdo en caso de que el Cliente rescinda la autorizacion.
Power Up Energy mantendra la confidencialidad de la informacidon personal del cliente, incluyendo el nombre, la direccién, el nimero
de teléfono, el uso y el historial de pagos, segun lo exijan las regulaciones de la Comision y las leyes federales y estatales aplicables.

Fuerza Mayor: Ni el Cliente ni Power Up Energy seran responsables por un incumplimiento de este Acuerdo si dicho incumplimiento
se debe a un Evento de Fuerza Mayor. Un evento de fuerza mayor significa un suceso material e inevitable fuera del control de la
parte, incluyendo incendios, causas extrafias o enemigo publico, restriccidon u orden del gobierno, un evento climatico extraordinario,
huelga laboral, cierre patronal o perturbacion industrial, acto de terrorismo, guerra, inundacién, explosién, la falta de disponibilidad
por cualquier razén de sistemas de transporte eléctrico o de gas locales, estatales o interestatales, y otros eventos que no pueden ser
prevenidos o solucionados con las diligencias ordinarias de la parte afectada. Un Evento de Fuerza Mayor no incluye la imposibilidad
de pagar ninguna cantidad adeudada de conformidad con este Acuerdo.

SIN GARANTIAS. POWER UP ENERGY NO OFRECE NINGUNA GARANTIA, AFIRMACIONES DE HECHO O PROMESAS, EXPLICITAS O
IMPLICITAS, QUE SE EXTIENDAN MAS ALLA DE ESTE ACUERDO, A MENOS QUE LO CONTRARIO SEA ESTIPULADO EXPRESAMENTE EN
EL PRESENTE, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, GARANTIAS DE COMERCIALIZACION O ADECUACION PARA UN PROPOSITO PARTICULAR.

LEYES APLICABLES, ETC. ESTE ACUERDO SERA RIGIDO Y CONSTRUIDO DE ACUERDO CON LA LEY DEL ESTADO DE PENNSYLVANIA,
SIN TENER EN CUENTA LOS PRINCIPIOS RELACIONADOS CON LOS CONFLICTOS DE LAS LEYES. Este Acuerdo esta sujeto a la legislacion
actual y futura, drdenes, normas, reglamentos o decisiones de una autoridad gubernamental debidamente constituida que tenga
jurisdiccidn sobre este Acuerdo o los servicios que se proporcionaran en virtud del presente. Si en una fecha futura hay un cambio en
cualquier ley, regla, regulacién, tarifa o estructura regulatoria ("Cambio Regulatorio") que afecte a cualquier término, condicién o
disposicion de este Acuerdo, incluyendo, entre otros, el precio, Power Up Energy tendrd el derecho de modificar este Acuerdo para
reflejar dicho Cambio Regulatorio enviandole un aviso por escrito de dicha modificacidn de acuerdo con las regulaciones de la PUC.

ACUERDO DE ARBITRAJE, RENUNCIA AL DERECHO DE EXIGIR EN TRIBUNAL Y RENUNCIA A DEMANDA COLECTIVA: EN LA MAXIMA
MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE DE PENSILVANIA, SI HAY UN PROBLEMA, RECLAMACION O DISPUTA RELACIONADA
CON ESTE ACUERDO DE SUMINISTRO ELECTRICO QUE DEBE RESOLVERSE Y NO PODAMOS RESOLVERLO DE FORMA OFICIAL, DEBE
RESOLVERSE MEDIANTE ARBITRAJE FINAL Y VINCULANTE Y RENUNCIAMOS MUTUAMENTE AL DERECHO A RESOLVERLO EN UN
TRIBUNAL DE LEY. ESTO SE APLICA INDEPENDIENTEMENTE DE Sl EL PROBLEMA, RECLAMO O DISPUTA INVOLUCRAN UN AGRAVIO,
FRAUDE, INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, DECLARACION ERRONEA, RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO, NEGLIGENCIA Y
VIOLACION DE UN ESTATUTO O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL. SE INCLUYEN TODAS LAS CUESTIONES, RECLAMOS Y DISPUTAS
QUE SURJAN DE O ESTEN RELACIONADAS CON CUALQUIER ASPECTO DE SU PARTICIPACION EN ESTE ACUERDO DE SUMINISTRO
ELECTRICO Y AUTORIZACION PARA PASARSE AL SERVICIO DE GENERACION ELECTRICA DE POWER UP ENERGY, YA SEA QUE SURJAN
DURANTE O DESPUES DE SU PARTICIPACION EN ESTE ACUERDO DE SUMINISTRO ELECTRICO Y AUTORIZACION PARA PASARSE AL
SERVICIO DE GENERACION ELECTRICA DE POWER UP ENERGY. TODOS LOS ARBITRAJES SE REALIZARAN DE FORMA INDIVIDUAL (Y
NO A NIVEL COLECTIVO) Y EL ARBITRO NO TENDRA AUTORIDAD PARA OTORGAR REPARACIONES COLECTIVAS. USTED RECONOCE
Y ACEPTA QUE ESTO LE PROHIBE ESPECIFICAMENTE INICIAR ARBITRAJE O CUALQUIER OTRO PROCEDIMIENTO COMO
REPRESENTANTE DE OTROS O UNIRSE A CUALQUIER ARBITRAJE O CUALQUIER OTRO PROCEDIMIENTO PRESENTADO POR
CUALQUIER OTRA PERSONA. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, ESTE PARRAFO NO LE IMPIDE PRESENTAR UNA QUEJA A LA PUC

Cesidn: Usted no puede ceder este Acuerdo sin el consentimiento previo por escrito de Power Up Energy. Power Up Energy puede
ceder este Acuerdo a otro proveedor con licencia de la PUC, y se le proporcionara un aviso por escrito antes de cualquier cesién. Este
Acuerdo sera vinculante y obligatorio para los sucesores y cesionarios de las partes. Power Up Energy puede vender, transferir,
comprometer o asignar las cuentas, ingresos o ganancias de los mismos, en relacién con cualquier acuerdo financiero.

Acuerdo completo: Este Acuerdo es el acuerdo completo entre el Cliente y Power Up Energy con respecto al objeto del mismo y no
existen promesas, convenios o compromisos distintos de los expresamente establecidos en este Acuerdo.
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Dejado en blanco intencionalmente
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