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	                     COMMONWEALTH OF PENNSYLVANIA

PENNSYLVANIA PUBLIC UTILITY COMMISSION

COMMONWEALTH KEYSTONE BUILDING

Office of Administrative Law Judge

400 NORTH STREET

HARRISBURG, PENNSYLVANIA 17120
	


August 18, 2023









In Re:
F-2023-3040836
(SEE ATTACHED LIST)
Deyde L Montanez Barrueta v. Duquesne Light Company

Appeal of BCS Decision - Billing Dispute

Telephonic Mediation Notice

The parties have consented to have a telephonic mediation session in the above-captioned matter.


The mediation session will be held as follows:

Date:

Wednesday, September 13, 2023
Time:

1:00 P.M.
Mediator:
Teri-Lee Rhoades


Pennsylvania Public Utility Commission



400 North Street



Harrisburg, PA  17120


Telephone:  (717) 787-5633


Email:  terhoades@pa.gov
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The mediator will be located at her Harrisburg, Pennsylvania Office and the parties should call in to the following number:  

866.619.6345
When prompted, please enter the following passcode:  

16754969


Mediation is an informal, non-adjudicatory process.  The mediator does not give advice, represent any party, evaluate or make a decision.  Instead, the mediator serves as an impartial facilitator who helps the parties resolve their disputes.  In other words, mediation is a process which allows the parties to control the outcome of their dispute, as opposed to a hearing where an Administrative Law Judge and the Commission control the outcome.



Moreover, mediation is different from a settlement conference which is based on competitive negotiations.  In mediation, the parties agree to work together toward a final resolution of their differences considering how any solution must address the interests of all parties.  The focus is not to determine fault, assign blame, or deal with past issues.  Rather, the focus is on the future and on a consensual resolution that the parties can live with.



Because mediation is not an on-the-record proceeding, there will be no court reporter.  Everything that takes place at the mediation session is, and must remain, confidential, unless otherwise provided for by law, regulation or rule.  This applies to every participant.  A copy of this rule is attached.  An agreement reached between or among the parties becomes public upon submission of the mediator's brief procedural report to a judge (or Commission) when the agreement is attached to the report.  Because the above-captioned case is a complaint case, the complainant could withdraw the complaint if the complaint is satisfied, in which case it would not be necessary to follow the report procedure.


The parties must act in good faith.  A page entitled "Good Faith Factors for Mediation Sessions" is attached.  If you feel that you cannot comply with these factors, please let the mediator know well in advance of the mediation session, because it may be that the case will not be suitable for mediation at the scheduled time.

Additionally, the parties must follow the Pennsylvania Bar Association Working Rules for Professionalism regarding their conduct.  A copy of the Rules is also attached.



In the meantime, please attempt to resolve the issues involved prior to the mediation session.



Any questions regarding the mediation should be directed to the mediator at the email address provided above.
MEDIATION CONFIDENTIALITY RULE

1. Everything that takes place during mediation is confidential.

2. Persons attending the mediation, either in-person or otherwise, shall not disclose anything that takes place in mediation, unless otherwise provided for by law, regulation or rule.

3.
EXCEPTION


Attorneys and other persons attending the mediation may disclose what takes place in mediation to clients, co-counsel, principals and counsel of the parties, but only after receiving due assurances that the recipients will honor the confidentiality of the information.

GOOD FAITH FACTORS FOR MEDIATION SESSIONS

GOOD FAITH INCLUDES, AMONG OTHER THINGS:


1.
GIVING THE PARTICIPANTS, PRIOR TO THE FIRST SESSION, ALL THE INFORMATION THEY NEED TO KNOW IN ORDER TO RESOLVE THE CASE.  (The Commission believes “that formal discovery procedures are not appropriate in the informal [mediation] process.”  Pa. Bul., Vol. 25, No. 20, May 20, 1995, p. 1996.  Therefore, discoverable information should be discovered informally.)

2.
BEING FULLY PREPARED WITH FULL KNOWLEDGE OF THE CASE AND WITH POSSIBLE SOLUTIONS FOR RESOLVING THE CASE.


3.
BEING WILLING TO CREATE OPTIONS TO RESOLVE A MATTER, CONSIDERING HOW THE SOLUTION MUST ADDRESS THE INTERESTS OF ALL THE PARTIES, AS OPPOSED TO TAKING AN UNYIELDING POSITION.


4.
HAVING THE PERSON WITH THE AUTHORITY TO APPROVE THE TERMS FOR RESOLUTION ATTEND THE MEDIATION SESSION, OR, AT LEAST, BE AVAILABLE TO CONFER WITH THE PARTY’S REPRESENTATIVE DURING THE MEDIATION REGARDING APPROVAL OF TERMS.


5.
DEMONSTRATING A WILLINGNESS TO LISTEN AND TO UNDERSTAND THE PERSPECTIVES OF THE OTHER PARTIES.


6.
BEING WILLING TO SPEND THE ENTIRE DAY, IF NECESSARY, AT THE SESSION.

Good Faith Factors

PBA Working Rules for Professionalism

The practice of law is a profession, a genuine calling inspirited with service to the system of justice, not a common business enterprise.  The quality of the profession is only as worthy as the character of the people who practice it.  

Self-esteem, shared respect for each other, the clients we serve, the judges and the officers with whom we work, are essential to it.  

Civility is a virtue, not a shortcoming.  Willingness to temper zeal with respect for society’s interest in preserving responsible judicial process will help to preserve it.

Unwritten rules of professional courtesy have long sustained us.  Since they are sometimes forgotten, or sometimes ignored, we should set them down again and conscientiously observe them.

1. Treat with civility the lawyers, clients, opposing parties, the Court, and all the officials with whom we work.  Professional courtesy is compatible with vigorous advocacy and zealous representation.

[image: image1]
2. Communications are lifelines.  Keep the lines open.  Telephone calls and correspondence are a two-way channel; respond to them promptly.

3. Respect other lawyers’ schedules as your own.  Seek agreement on meetings, depositions, hearings and trial dates.  A reasonable request for a scheduling accommodation should never be unreasonably refused.

4. Be punctual in appointments, communications and in honoring scheduled appearances.  Neglect and tardiness are demeaning to others and to the judicial system. 

5. Procedural rules are necessary to judicial order and decorum.  Be mindful that pleadings, discovery processes and motions cost time and money.  They should not be heedlessly used.  If an adversary is entitled to something, provide it without unnecessary formalities.

6. Grant extensions of time when they are reasonable and when they will not have a material, adverse effect on your client’s interest.

7. Resolve differences through negotiation, expeditiously and without needless expense.

8. Enjoy what you are doing and the company you keep.  You and the world will be better for it.

Beyond all this, the respect of our peers and the society which we serve

 is the ultimate measure of responsible professional conduct.

PBA Working Rules for Professionalism

F-2023-3040836 - DEYDE L. MONTANEZ BARRUETA v. DUQUESNE LIGHT COMPANY

DEYDE L MONTANEZ BARRUETA

2905 STAFFORD STREET

PITTSBURGH PA  15204

412.722.3008
deliyale4@gmail.com
Accepts eService

EMILY M FARAH ESQUIRE

DUQUESNE LIGHT COMPANY

411 SEVENTH AVENUE

PITTSBURGH PA  15219

412.393.6431
efarah@duqlight.com
Accepts eService

GOOGLE TRANSLATE:  translations are provided for free online at https://translate.google.com 
15 de agosto de 2023
En Re: F-2023-3040836 
(VER LISTA ADJUNTA) 
Deyde L Montanez Barrueta contra Duquesne Light Company

Apelación de la decisión de BCS - Disputa de facturación
Aviso de mediación telefónica

Las partes han consentido en tener una sesión de mediación telefónica en el asunto antes mencionado. 
La sesión de mediación se llevará a cabo de la siguiente manera:
Fecha: 
Miércoles, 13 de Septiembre de 2023 
Hora: 

1:00 / 13:00
Mediador: 
Teri-Lee Rhoades 
Comisión de Servicios Públicos de Pensilvania 
Calle Norte 400 
Harrisburg, Pensilvania 17120 
Teléfono: (717) 787-5633 
Correo electrónico: terhoades@pa.gov 
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El mediador estará ubicado en su oficina de Harrisburg, Pensilvania y las partes deben llamar al siguiente número: 
866.619.6345
Cuando se le solicite, ingrese el siguiente código de acceso: 
16754969
La mediación es un proceso informal, no adjudicativo. El mediador no da consejos, representa a ninguna de las partes, evalúa o toma una decisión. En cambio, el mediador actúa como un facilitador imparcial que ayuda a las partes a resolver sus disputas. En otras palabras, la mediación es un proceso que permite a las partes controlar el resultado de su disputa, a diferencia de una audiencia en la que un juez de derecho administrativo y la Comisión controlan el resultado. 
Además, la mediación es diferente de una conferencia de conciliación que se basa en negociaciones competitivas. En la mediación, las partes acuerdan trabajar juntas hacia una resolución final de sus diferencias considerando cómo cualquier solución debe abordar los intereses de todas las partes. El enfoque no es determinar fallas, asignar culpas o lidiar con problemas pasados. Más bien, la atención se centra en el futuro y en una resolución consensuada con la que las partes puedan vivir. 
Debido a que la mediación no es un procedimiento oficial, no habrá taquígrafo judicial. Todo lo que ocurra en la sesión de mediación es y debe permanecer confidencial, a menos que la ley, el reglamento o la regla dispongan lo contrario. Esto se aplica a todos los participantes. Se adjunta una copia de esta regla. Un acuerdo alcanzado entre las partes se hace público al presentar el breve informe procesal del mediador a un juez (o Comisión) cuando el acuerdo se adjunta al informe. Debido a que el caso anterior es un caso de denuncia, el denunciante podría retirar la denuncia si la misma es satisfecha, en cuyo caso no sería necesario seguir el procedimiento de denuncia. 
Las partes deben actuar de buena fe. Se adjunta una página titulada "Factores de buena fe para las sesiones de mediación". Si considera que no puede cumplir con estos factores, informe al mediador con bastante anticipación a la sesión de mediación, ya que puede ser que el caso no sea adecuado para la mediación en el horario programado. 
Además, las partes deben seguir las Reglas de Trabajo para el Profesionalismo del Colegio de Abogados de Pensilvania con respecto a su conducta. También se adjunta una copia de las Reglas. 
Mientras tanto, intente resolver los problemas involucrados antes de la sesión de mediación. 
Cualquier pregunta relacionada con la mediación debe dirigirse al mediador a la dirección de correo electrónico proporcionada anteriormente. 
REGLA DE CONFIDENCIALIDAD DE LA MEDIACIÓN
1. Todo lo que ocurre durante la mediación es confidencial. 
2. Las personas que asistan a la mediación, personalmente o no, no divulgarán nada de lo que ocurra en la mediación, salvo disposición legal, reglamentaria o reglamentaria en contrario. 
3. EXCEPCIÓN 
Los abogados y otras personas que asistan a la mediación pueden revelar lo que sucede en la mediación a los clientes, los abogados adjuntos, los principales y los abogados de las partes, pero solo después de recibir las debidas garantías de que los destinatarios respetarán la confidencialidad de la información. 
FACTORES DE BUENA FE PARA LAS SESIONES DE MEDIACIÓN LA BUENA FE INCLUYE, ENTRE OTRAS COSAS:
1. DAR A LOS PARTICIPANTES, PREVIAMENTE A LA PRIMERA SESIÓN, TODA LA INFORMACIÓN QUE NECESITEN SABER PARA RESOLVER EL CASO. (La Comisión cree que “los procedimientos formales de descubrimiento no son apropiados en el proceso informal [de mediación]”. Pa. Bul., Vol. 25, No. 20, 20 de mayo de 1995, p. 1996. Por lo tanto, la información detectable debe descubrirse informalmente.)
2. ESTAR COMPLETAMENTE PREPARADO CON PLENO CONOCIMIENTO DEL CASO Y CON POSIBLES SOLUCIONES PARA RESOLVER EL CASO.
3. ESTAR DISPUESTO A CREAR OPCIONES PARA RESOLVER UN ASUNTO, CONSIDERANDO CÓMO LA SOLUCIÓN DEBE ATENDER LOS INTERESES DE TODAS LAS PARTES, EN OPOSICIÓN A TOMAR UNA POSICIÓN INCLUSIVA. 
4. QUE LA PERSONA CON AUTORIDAD PARA APROBAR LOS TÉRMINOS DE LA RESOLUCIÓN ASISTE A LA SESIÓN DE MEDIACIÓN O, AL MENOS, ESTAR DISPONIBLE PARA CONSULTAR CON EL REPRESENTANTE DE LA PARTE DURANTE LA MEDIACIÓN SOBRE LA APROBACIÓN DE LOS TÉRMINOS. 
5. DEMOSTRAR DISPOSICIÓN PARA ESCUCHAR Y COMPRENDER LAS PERSPECTIVAS DE LAS OTRAS PARTES. 
6. DISPOSICIÓN A PERMANECER TODO EL DÍA, SI ES NECESARIO, EN LA SESIÓN. 
Factores de buena fe 
Reglas de trabajo de la PBA para el profesionalismo
La práctica del derecho es una profesión, una vocación genuina inspirada en el servicio al sistema de justicia, no una empresa comercial común. La calidad de la profesión es tan valiosa como el carácter de las personas que la practican. 
La autoestima, el respeto mutuo por los demás, los clientes que atendemos, los jueces y los funcionarios con los que trabajamos, son esenciales para ello. 
El civismo es una virtud, no un defecto. La voluntad de moderar el celo con el respeto por el interés de la sociedad en preservar un proceso judicial responsable ayudará a preservarlo. 
Las reglas no escritas de cortesía profesional nos han sustentado durante mucho tiempo. Como a veces se olvidan, oa veces se ignoran, debemos volver a anotarlos y observarlos concienzudamente. 
1. Tratar con civismo a los abogados, clientes, partes contrarias, el Tribunal y todos los funcionarios con los que trabajamos. La cortesía profesional es compatible con una defensa vigorosa y una representación celosa. 
2. Las comunicaciones son salvavidas. Mantenga las líneas abiertas. Las llamadas telefónicas y la correspondencia son un canal bidireccional; responderles a la brevedad. 
3. Respete los horarios de los demás abogados como si fueran propios. Busque un acuerdo sobre las fechas de las reuniones, declaraciones, audiencias y juicios. Una solicitud razonable para una adaptación de programación nunca debe rechazarse sin razón. 
4. Ser puntual en las citas, comunicaciones y en el cumplimiento de las comparecencias programadas. La negligencia y la tardanza son degradantes para los demás y para el sistema judicial. 
5. Las reglas procesales son necesarias para el orden y decoro judicial. Tenga en cuenta que los alegatos, los procesos de descubrimiento y las mociones cuestan tiempo y dinero. No deben usarse sin cuidado. Si un adversario tiene derecho a algo, dáselo sin trámites innecesarios. 
6. Otorgar prórrogas de tiempo cuando sean razonables y cuando no tengan un efecto material adverso en los intereses de su cliente. 
7. Resolver las diferencias mediante negociación, con celeridad y sin gastos innecesarios. 
8. Disfruta de lo que haces y de la compañía que tienes. Tú y el mundo serán mejores gracias a ello.
Más allá de todo esto, el respeto de nuestros pares y de la sociedad a la que servimos

  es la última medida de la conducta profesional responsable.

Reglas de trabajo de la PBA para el profesionalismo

F-2023-3040836 - DEYDE L. MONTAÑEZ BARRUETA v. DUQUESNE LIGHT COMPANY 
DEYDE L MONTAÑEZ BARRUETA 
2905 STAFFORD STREET 
PITTSBURGH PA 15204 
412.722.3008

deliyale4@gmail.com

Acepta eService
EMILY M FARAH ESQUIRE 
DUQUESNE LIGHT COMPANY 
411 SÉPTIMA AVENIDA 
PITTSBURGH PA 15219 
412.393.6431 
efarah@duqlight.com

Acepta eService
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