
 
 
Operations Center 
2839 New Beaver Avenue 
Pittsburgh PA 15233 
    
 
 
 
 
July 15, 2024 
 
VIA ELECTRONIC FILING 
 
Secretary Rosemary Chiavetta 
Pennsylvania Public Utility Commission  
Secretary’s Bureau 
Commonwealth Keystone Building 
400 North Street 
Harrisburg PA 17120 
 
Re:  Duquesne Light Company – Docket No. M-2021-3023564 
 
Secretary Rosemary Chiavetta: 
 
Enclosed please find a written outage report for the storm event that occurred in Duquesne 
Light Company’s (Duquesne or the Company) service territory on Wednesday, June 26, 2024, 
pursuant to 52 Pa. Code § 67.1. 
 
Should you require additional information, please contact me at 412-393-2897. 

 
Sincerely, 
 
 
 
 
Jason T. Keller, P.E. 
Director, Operations Center 
 
 
 
 
cc: Dan Searfoorce 
 Derek Ruhl 

John Van Zant 
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 ELECTRIC UTILITY REPORT OF OUTAGE TO 
PENNSYLVANIA PUBLIC UTILITY COMMISSION 

SECRETARY’S BUREAU 
400 NORTH STREET 

HARRISBURG, PA  17105‐3265 
 
Phone‐In Reports:  Always call      (717) 941‐0003 
      Email        RA‐PUCPEMA@pa.gov 
 
An original and one copy of this report are to be mailed to the Secretary’s Bureau at the address 
above, even if an electronic copy has been emailed to the address above. 
 
Information Required: 
 
1.  Reporting Utility:  Duquesne Light Company 
  Address:    2839 New Beaver Avenue           
        Pittsburgh PA 15233           

     
2.  Name and title of person making report: 
 
  Jason Keller       Director, Operations Center   
               (Name)       (Title) 
 
 
3.  Telephone number:    412‐393‐2897       
                            (Telephone Number) 
 
 
4.  Date and time initial telephonic report was made to Commission: 
 

The initial telephonic report was made at 0001 hours on 6/27/24 and followed up by 
email.  

 

5.  Interruption or Outage: 
 

(a) Number of customers affected:   
 

10,160 customers, constituting approximately 2% of the 612,157 customers in 
Duquesne Light’s service territory. 
 

  (b)  Approximate number of outage cases and trouble cases for each county affected 
    during the event:   
 

Allegheny County had a total of 110 troubled locations and 97 outages while Beaver 
Country had a total of 50 troubled locations and 11 outages for a combined total of 
160 troubled locations and 108 outages in Duquesne Light’s service territory.   
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  (c)  Approximate number of outages for each county affected during the event:   
    

Allegheny County had a total of 9,985 customers and Beaver County had a total of 175 
customers for a combined total of 10,160 customers affected throughout this storm 
event. 
 

 

 
 
 

 (d)  Approximate number of outage cases exceeding 6 or more hours in duration:   
 

 A total of 50 outage cases exceeded 6 or more hours in duration. 
 

 (e)  A listing of each outage case exceeding 6 or more hours in duration, including  
    the following information: 

   

  A listing of each outage case exceeding 6 or more hours in duration is included at the 
end of this report. 

 

 (f)  Reason for the interruption or outages:  
 

At approximately 2000 on Wednesday, June 26, 2024, three tornadoes touched down 
in Duquesne Light’s service territory including an EF‐1 tornado in the eastern portion 
the territory causing downed power lines, fallen trees, and damage to our poles and 
equipment. The National Weather Service (NWS) reported the highest wind speed 
during this tornado was 110mph.  
  

For additional weather information, please see section (m) of this report. 
   
 

(g)  Projected time of restoration:  
 

The projected time of restoration for the majority of our customers was set for 2100 
hours on Friday, June 28, 2024.   
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 (h)  The number of utility workers, contract workers and workers received as mutual  
    aid assigned specifically to the repair work by general function, that is linemen, 
     troublemen, tree crew, and the like: 

 

Utility / Company  # of Workers  General Function 

Duquesne Light  198  Lineworkers 

Duquesne Light   44  Troubleshooters 

Duquesne Light   5  Substations 

Duquesne Light  24  Underground 

DLC – 3 

85 
Vegetation Management 

/ Tree contractors 

Cut Above – 12 

Nelson – 32 

Penn Line – 20 
Wright – 18 

New River – 40  
Henkels and McCoy – 40 
JW Didado – 10 

90  Lineworker contractors 

 
                                   
 

(i) The date and time of the first information of a service interruption: 
 

Wednesday, June 26, 2024 at 1941 hours. 
 

(j)  The date and time that repair crews were assembled: 
   

Duquesne Light lineworker and troubleshooter staffing was increased in anticipation of 
the forecasted weather. Duquesne Light crews and contractors worked through Friday 
night to restore power to all affected customers.   
 

  (k)  The actual time that service was restored to the last affected customer: 
     

Service was restored to the last affected customer by this storm event on Friday, June 
28, 2024 at 2250 hours. 
  

(l)  A general description of the physical damage sustained by the utility facilities as  
    a result of the interruption/outage:   
 

During this event, Duquesne Light completed 160 cases of trouble consisting of  
61 primary wires, 66 secondary and services, 22 transformers and 11 broken poles. 
 

 (m) If the interruption / outage event was weather‐related, the utility’s weather  
 reports, outlooks, or scenarios for the day before and the day of the interruption / 
 outage event:   
 

On Tuesday, June 25, 2024 at 1600 hours: 
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 The National Weather Service called for increasing chances of showers and 
thunderstorms throughout Wednesday. 

 Risk of damaging wind, large hail, and isolated tornadoes was evaluated as slight, with 
the best chances between 1300 and 2000 hours. 

 Tornado outlook was specifically 2‐4% probability for the Pittsburgh Area. 
 

On Wednesday, June 26, 2024 at 0330 hours: 

 The National Weather Service issued a Severe Thunderstorm Briefing for Western 
Pennsylvania from 1400 to 2200; this briefing included the potential for damaging 
wind, large hail, and an isolated tornado. 

 The following were issued by the National Weather Service for Allegheny County: 
o Severe Thunderstorm Warning 

 1925 to 2015 
 2000 to 2030 

o Tornado Warning 
 1928 to 2000 
 2002 to 2030 

o Flash Flood Warning from 1934 and 2130 
 

Additional weather information is included at the end of this report. 
 

(n)  If the interruption / outage event caused approximate outages that exceed 10% or 
  more of customers in the utility’s entire service territory, rank the event in terms 
  of the number and duration of outages and provide 2 comparable events,  
  including the number and duration of outages for those comparable events: 

    

This event did not cause outages impacting greater than 10% of Duquesne Light’s customers. 
 
Remarks: 

 

Duquesne Light communicated storm restoration updates to our customers and the 
media through our duquesnelight.com website, Facebook and Twitter. Weather 
information, photos and news articles are attached. 
 
 

Outage 
Case Municipality 

Customers 
Affected Duration Start Time 

Restoration 
Time 

2452866 WILKINS 1 409 6/28/24 14:31 6/28/24 21:20 

2452915 DRAVOSBURG 687 1189 6/26/24 19:56 6/27/24 15:45 

2452917 NORTH VERSAILLES 873 1281 6/26/24 20:02 6/27/24 17:23 

2452924 SCOTT 6 433 6/26/24 19:47 6/27/24 3:00 

2452925 CARNEGIE 2 453 6/26/24 19:47 6/27/24 3:20 

2441129 HOMESTEAD 959 852 6/26/24 19:53 6/27/24 10:05 

2452927 SHERADEN (PGH) 3 553 6/26/24 19:51 6/27/24 5:04 
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Outage 
Case Municipality 

Customers 
Affected Duration Start Time 

Restoration 
Time 

2452928 BEECHVIEW (PGH) 2 438 6/26/24 19:52 6/27/24 3:10 

2452929 MT LEBANON 3 1118 6/26/24 19:53 6/27/24 14:31 

2452930 NORTH BRADDOCK 4 1163 6/26/24 20:07 6/27/24 15:30 

2452931 BELTZHOOVER (PGH) 4 809 6/26/24 20:07 6/27/24 9:36 

2452932 MUNHALL 2 1091 6/26/24 20:09 6/27/24 14:20 

2441130 NORTH VERSAILLES 385 793 6/26/24 19:59 6/27/24 9:12 

2452934 NORTH SIDE (PGH) 2 473 6/27/24 0:05 6/27/24 7:58 

2452937 MT LEBANON 83 504 6/26/24 20:06 6/27/24 4:30 

2452938 WHITEHALL 3 577 6/26/24 23:30 6/27/24 9:07 

2452939 SHERADEN (PGH) 2 636 6/27/24 0:09 6/27/24 10:45 

2452944 WILKINS 2 412 6/28/24 14:28 6/28/24 21:20 

2452947 OAKLAND (PGH) 3 1292 6/26/24 19:53 6/27/24 17:25 

2452949 SQUIRREL HILL (PGH) 336 649 6/26/24 19:55 6/27/24 6:44 

2452972 NORTH BRADDOCK 4 1278 6/26/24 20:08 6/27/24 17:26 

2452973 NORTH VERSAILLES 2 757 6/26/24 20:18 6/27/24 8:55 

2452974 NORTH VERSAILLES 1 809 6/26/24 20:23 6/27/24 9:52 

2452977 MUNHALL 2 861 6/26/24 20:28 6/27/24 10:49 

2452980 BELTZHOOVER (PGH) 2 649 6/26/24 22:21 6/27/24 9:10 

2453001 WILMERDING 2 645 6/28/24 8:15 6/28/24 19:00 

2453025 SCOTT 453 522 6/26/24 19:48 6/27/24 4:30 

2453033 MUNHALL 50 1033 6/26/24 19:57 6/27/24 13:10 

2453036 SWISSVALE 9 882 6/26/24 19:58 6/27/24 10:40 

2453037 
NEW HOMESTEAD 
(PGH) 88 593 6/26/24 20:03 6/27/24 5:56 

2453040 WILKINS 22 1341 6/26/24 20:02 6/27/24 18:23 

2453042 WEST MIFFLIN 20 1239 6/26/24 20:01 6/27/24 16:40 

2453044 MONROEVILLE 34 1323 6/26/24 20:06 6/27/24 18:09 

2453045 EAST PITTSBURGH 3 1245 6/26/24 20:06 6/27/24 16:51 

2453046 BLAWNOX 10 416 6/26/24 19:49 6/27/24 2:45 

2453047 WILKINS 3 2184 6/26/24 20:23 6/28/24 8:47 

2453058 NORTH VERSAILLES 4 791 6/26/24 22:01 6/27/24 11:12 

2453061 HOMESTEAD 3 1174 6/26/24 19:56 6/27/24 15:30 

2453064 
NEW HOMESTEAD 
(PGH) 3 791 6/26/24 21:49 6/27/24 11:00 

2453068 INDUSTRY 2 385 6/26/24 23:35 6/27/24 6:00 

2453073 MUNHALL 3 731 6/26/24 21:13 6/27/24 9:24 

2453076 NORTH VERSAILLES 2 788 6/27/24 0:03 6/27/24 13:11 

2453077 SEWICKLEY 2 948 6/26/24 23:54 6/27/24 15:42 
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Outage 
Case Municipality 

Customers 
Affected Duration Start Time 

Restoration 
Time 

2453079 LEET 6 991 6/26/24 22:52 6/27/24 15:23 

2453080 FOX CHAPEL 13 592 6/26/24 20:08 6/27/24 6:00 

2453114 SWISSVALE 11 863 6/26/24 19:57 6/27/24 10:20 

2453122 ROSS 184 571 6/26/24 21:07 6/27/24 6:38 

2453128 ROSS 84 375 6/26/24 19:58 6/27/24 2:13 

2453160 NORTH VERSAILLES 103 1395 6/26/24 20:05 6/27/24 19:20 

2441126 TRAFFORD 659 1410 6/26/24 20:02 6/27/24 19:32 
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Figure 1: 6/27/2024 DLC Facebook post 
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Figure 2: 6/28/2024 DLC Facebook post 


